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Sammanfattning

Olika former av medborgarengagemang har kommit att bli ett alltmer uppmérksammat sitt for kommuner att
involvera sina invénare i klimatomstéllningen. Medborgarengagemang kan vara ett effektivt verktyg i
omstdllningen, samtidigt som réttviseaspekterna av det lokala klimatarbetet kan stérkas. Att arbeta aktivt med
en rittvis omstéillning inom kommunen och fér kommunens invanare, handlar bland annat om att skapa
utrymmen och mojligheter for invénare att delta aktivt pa samma villkor.

Aven om ménga ser ett behov av att 6ka delaktigheten av invanare i klimatfrdgor, 4terstar samtidigt
utmaningar kopplat till hur utformningen av delaktighetsinitiativ bor ske. Det finns dirav ett behov av att
undersoka ndr och hur medborgarengagemang kan nyansera och stirka det lokala klimatomstéllningsarbetet.

Denna rapport syftar till att ge en nuldgesanalys dver hur arbetet med medborgarengagemang i klimatfragor
ser ut lokalt 1 Sverige, utifrdn den enkédtundersdkning som 20 av Klimatkommunernas medlemmar deltagit i
under hosten 2021. Rapporten d&mnar beskriva pa vilka sétt som invénare inkluderas i det lokala klimatarbetet
och samtidigt ge en analys 6ver de utmaningar, méjligheter och utvecklingsmojligheter som kan kopplas till
detta arbete.

Undersokningen visar att de tillfrigade kommunerna delvis inkluderar invanarna i klimatarbetet. Samtliga
kommuner genomfor insatser for att kommunicera klimatarbetet, bland annat genom webbinformation och
kunskapshdjande arrangemang. Metoder for att konsultera invanare, liksom for att skapa dialog ar ocksa
relativt utbredda bland respondentkommunerna. Fa initiativ har tagits for att uppna ett medskapande i den
lokala klimatomstéllningen, alltsa att lata invanare vara med och besluta och utforma klimatarbetet.

En majoritet av de tillfrigade kommunerna stér infor liknande utmaningar i arbetet med
medborgarengagemang under klimatomstéllningen. Tid, ekonomiska resurser och organisatoriska
forutsattningar &r tre faktorer som av méanga anses vara begransande faktorer for arbetet. Samtidigt ser
kommunerna flera fordelar med ett medskapat klimatarbete, dar medborgarengagemang kan bidra till att
forankra atgérder, skapa fortroende, 6ka engagemang och kunskap samt att skapa béttre beslutsunderlag for
det kommunala klimatarbetet.
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Kommunens klimatarbete & dess
inkludering av invanare

I takt med att klimatférdndringens konsekvenser blir alltmer tydliga och frekventa, behdvs krafttag for att
snabba pa klimatomstillningen, tillika nya former av dtgérder och instrument. Medborgarengagemang och
former av dialog med invénare, har hér blivit ett alltmer uppméarksammat och utnyttjat verktyg for kommuner
att hantera klimatomstéllningsfrigorna lokalt. Medborgarengagemang kan definieras som: “en process som
involverar medborgare i problemlosning eller beslutsfattande och som anvinder medborgare for att fatta
bdittre beslut” (International Association for Public Participation, 2018).

Politiskt deltagande handlar om att kunna péverka politiskt beslutsfattande, dir det narliggande begreppet
medborgardeltagande asyftar de processer diar medborgare deltar i detta beslutsfattande for att forbattra sina
egna eller en grupps forutséttningar (Vestbro, 2012). I en representativ demokrati, likt Sveriges, kan
medborgarengagemang fungera som ett direkt komplement till den representativa politiska styrningen —
tydligast sedd genom medborgares mdjlighet till padverkan genom allménna val (Vestbro, 2012). Detta kan
bidra med positiva inslag i processer diar komplexa fragor hanteras (National Consumer Council, 2008).
Inkludering av medborgare kan ske pa flera styrningsnivéer, inkluderat kommuner och for en bredd av fragor,
men bor inte ske dér ingen reell paverkansmdgjlighet eller 6nskan om inspel finns eller dér beslut redan ar
fattade.

I Sverige sker klimatarbetet nationellt, regionalt och lokalt i landets 290 kommuner. I takt med att allt fler
frdgor och uppgifter lagts pa den lokala nivén, har kommunens roll fér genomforandet av politiska atgirder
fordndrats (SKR, 2019b). Kommuner har en nyckelroll i arbetet med klimatfrdgor, bade genom nérheten till
implementeringen av atgérder och mojligheten att inkludera medborgarna i det lokala klimatarbetet
(Klimatkommunerna, u.a.c). Kommunens starkaste instrument i klimatarbetet ar stadsplaneringen, dér bade
detalj- och Gversiktsplanering utgor starka verktyg (Klimatkommunerna, 2021). Den kommunala planeringen
ar ocksa intressant i relation till ett 6kat fokus pa medborgarengagemang i klimatfragor, genom den
samradsskyldighet som aligger kommunen i planeringsprocesser. Detta innebér att kommuner enligt plan- och
bygglagen ska samrada och fora dialog med berorda parter under dversikts- och detaljplanering. Att lata
medborgare delta i planeringsprocesserna fran ett tidigt skede, mojliggor att medborgardialoger kan bidra med
viktiga insikter i planeringen och mojligheter for invanare att lamna synpunkter (Boverket, 2021c).

Medborgares motiv fér deltagande i klimatarbetet

Enligt Gustafson och Hertting (2017), kan tre huvudsakliga motiv for medborgares deltagande i politiskt
arbete identifieras. Det forsta handlar om att minniskor genom att bidra med sina kunskaper och kompetenser
Onskar forbéttra sitt geografiska omrade. Det andra motivet ar egenintresset, ddr méanniskor deltar utifran ett
intresse att forbéttra sin egen och den nédrmaste omgivningens forutséttningar. Slutligen kan deltagande i
politiska processer vara professionellt motiverade, dar ménniskor vill pdverka med avstamp i sin yrkesroll
(Gustafson och Hertting, 2017). Janse och Konijnendijkb (2007) papekar ocksé vikten av samspelet mellan
politiken, medborgarna och forskning, dar villighet att delta paverkas av faktorer som kénslor
sammankopplade med dmnet, existerande motsittningar och uppfattad fara relaterad till fragan. Detta innebér
saledes att medborgares benédgenhet att delta i klimatomstéllningsarbetet ocksa kan paverkas av kunskapsniva
och uppfattning av aspekter som ror klimatfragor. For att lyckas inkludera medborgare i det lokala
klimatarbetet, dr det sdledes viktigt att forstd hur medborgarnas uppfattning av problemet paverkar villigheten
att delta (Janse & Konijnendijkb, 2007).



Rapportens kontext - Problemformulering och syfte

Klimatkommunerna har under verksamhetsaret 2021 arbetat med det prioriterade omradet Rdttvis
klimatomstdllning. Klimatréttvisa dr ett etablerat begrepp i tal om global férdelning av ansvar och borda,
medan det pa ett lokalt plan kan bli ndgot mer diffust och svargripbart. Tre grundldggande aspekter av
rattvisebegreppet ar erkdnnande, deltagande och fordelning. 1 denna rapport behandlas det lokala
rattviseperspektivet pa klimatomstillningen i fraga om deltagande. Detta med ett 6vergripande syfte att
undersoka vilken roll som medborgarengagemang spelar for den lokala klimatomstallningen.

Rapporten syftar till att ge en dversikt 6ver hur medborgarengagemang anvénds i det kommunala
klimatomstillningsarbetet. Syftet dr ocksa att ge ett underlag for vidare utveckling av engagemang och dialog
i klimatomstéllningen, och saledes har hallbarhetsfragor ur ett bredare perspektiv uteslutits ur denna
genomgang. Resultaten kan ses som en nuldgesbild, fdngad utifran de initiativ som existerar i
Klimatkommunernas medlemskommuner vid undersdkningens genomforande. Genom den enkétundersékning
som genomforts, Amnade studien ocksé finga upp vilka positiva aspekter och framgangsfaktorer som
kommuner ser med medborgarengagemang, liksom att de hinder och begridnsande aspekter som finns for det
fortsatta arbetet.

Begreppsmotivering

I rapporten anvénds begreppet medborgarengagemang, definierat enligt foljande: “en process som involverar
medborgare i problemlésning eller beslutsfattande och som anvinder medborgare for att fatta bittre beslut”
(International Association for Public Participation, 2018). Delaktighet, deltagande och involvering av
medborgare anvénds i texten synonymt med medborgarengagemang.

Metod

Rapporten har sammanstillts utifran relevant litteratur fran webbsidor, myndigheter, rapporter och
motsvarande organ fran andra lander. For att kartligga hur medborgarinkluderingen ser ut i Sveriges
kommuner, genomfordes en enkdtundersokning. I rapportens resultatdel presenteras enkéten bade kvantitativt
i diagram och kvalitativt utifran angivna fritextsvar. Enkétsvaren kategoriserades och analyserades i Excel.
Dir tvé eller flera personer frdn samma kommun svarat, har svaren sammanvégts for att undvika
dubbelrdkning. For analys dér indelning av kommuner gjorts, har kommungruppsindelningen fran SKR
(2016) anvints som mall {for indelning.

Tabell 1. Beskrivning av kontaktade respektive svarande kommuner i genomford enkdtundersdokning.

Enkdtundersdkning Respondenter
Antal medlemskommuner 42
Antal svarande kommuner 20




Kapitel 1. Vad ar
medborgarengagemang?

I kapitlet ges en bakgrund till vad medborgarengagemang dr och de dvergripande delaktighetsgraderna for
vilka involvering av invinare kan ske introduceras.

Delaktighetstrappan - grader av deltagande

Medborgarengagemang, eller medborgardeltagande, handlar om att inkludera och 14ta medborgare vara en
aktiv part i det politiska arbetet. For att kartligga vilka former av medborgarengagemang som en kommun
arbetar med, liksom att identifiera vilken sorts dialog som &r lamplig vid ett specifikt tillfélle, ar
delaktighetstrappan (Figur 1) en bra utgangspunkt. Trappan ar utformad utifran den klassificering av
deltagandeformer som genomfordes av Arnstein (1969).

Att skapa medborgarengagemang ar komplexa processer, vilket sdledes innebér att olika metoder ofta krivs
beroende pa den specifika situationen och dess syfte. Dessutom anvinds olika metoder beroende pa nir i en
beslutskedja som medborgare ska inkluderas. Generellt kan delaktighetsgraden utifran delaktighetstrappan
beskrivas som tilltagande vartefter att de hdgre trappstegen uppnés. Samtidigt innebér detta inte att en hogre
delaktighetsgrad alltid &r battre, utan detta beror pé situation. Information ar exempelvis ofta en forutséttning
och mojliggorare for andra former av medborgarengagemang, dir det snarare kan skapas cirkuléra processer
som goder nya mdjligheter for medborgare att delta och engageras i kommunalt klimatarbete. Det &r ddrmed
viktigt att forsta hur dialogprocesser fungerar och de olika metoderna kan anvindas for att de initiativ till
medborgarengagemang som genomfors ska motsvara dess teoretiska syfte och mal.

Att ta avstamp i1 delaktighetstrappan kan hjilpa till att strukturera upp arbetet med medborgarengagemang,
liksom att avgora vilken grad av delaktighet som medborgare tillats till. Trappan &r utformad efter steg, men
dessa behdver inte ske kronologiskt. Ett initiativ till inkludering av medborgare kan ibland placeras in pé flera
nivaer, alltsa exempelvis bade bidra till att information delges medborgare samtidigt som konsultation sker
(SKR, 2019b). Trappan é&r sdledes ett viktigt verktyg i hela dialogprocessen — frén planering av kommande
dialoger, till uppf6ljning och analys av kommunens deltagandeinsatser.

A

Medbeslutande
A & medskapande

Inflytande

Dialog

A

Information

Konsultation

Figur 1: Delaktighetstrappa efter férlaga av SKR (2019b) och Arnsteins (1969).



Information - Att veta

Det forsta trappsteget enligt Arnsteins (1969) modell, handlar om att kommunen tillhandahéller och
kommunicerar information till medborgarna pa ett objektivt och tillgéngligt sétt. Att ta beslut om vilken
information och kunskap som medborgarna ska fa ta del av kopplat till frdgor ar en grundlaggande del i att
kunna skapa medborgarengagemang for klimatfragor. Viktigt att understryka &r att information ges nir ett
beslut redan &r taget och alltsé inte ger invanare mdjlighet att tycka till i berérda drenden. Informationen ar
dock en forutsittning for medborgare att forstd kommunens arbete och pa sa sitt forenkla for invanare att bli
delaktiga i senare skeden (SKR, 2019).

Konsultation — Att tycka

Konsultation ger, till skillnad fran ren information, medborgare mdjlighet att ge respons och synpunkter pa
kommunala forslag och drenden. Det kan ocksa handla om att kommunen pé ett tydligt sétt mojliggor for
inskickande av synpunkter och klagomal. Nar medborgare konsulteras, finns mojlighet for kommunen att
forstd behov och dirmed pé ett tydligare sétt férankra forslag och dtgirder. Kommunen kan, utifran det
specifika d&mnet, ta fram ett antal alternativ eller frigor som medborgare sedan far tycka till om. Detta sker
individuellt och utan ndgon utvecklad kommunikation medborgare emellan (SKR, 2019b).

Dialog — Att resonera

Dialog ar kanske det begrepp, eller steg enligt deltagandetrappan, som tydligast brukar sammankopplas med
medborgarengagemang. I en medborgardialog fir medborgare moéta varandra, for att diskutera och fora fram
asikter kring specifika fragor. Nar dialog genomfors interagerar kommunen direkt med invénarna, i processer
med syfte att forstd medborgares attityder och behov, samt att tillgodose att deras asikter tas i beaktande och
ar forstddda (International Association for Public Participation, 2018). Dialogerna sker alltsa utifran ett
specifikt syfte och mal.

Inflytande — Att genomféra

Néar medborgare ges mojlighet till inflytande kan delaktigheten, till skillnad fran vid dialog, vara under en
storre del av en besluts- eller arbetsprocess. Nar dialoger mojliggdr for kommuner att ta in och beakta
befolkningens ésikter, &r medborgarna i ett inflytandeskede inkluderade fran identifiering av ett problem till
utveckling av alternativ, till val av 16sningar och forslag som leder till ett genomforande (International
Association for Public Participation, 2018). Det skiljer sig dirmed fran dialogen genom att inflytandet ocksa
kan ske under senare skeden av beslutsprocesser, dar medborgare alltsd involveras ndrmare sjilva
genomforandet av atgérder el liknande.

Medskapande och medbeslutande - Att bestdmma

Den hogsta graden av medborgardeltagande uppnas nir det konkreta ansvaret for beslutsfattande delegeras till
invanarna (International Association for Public Participation, 2018). Detta handlar om att kommuner, regioner
eller andra aktorer fattar beslut om att involvera invénare i lingre processer med syfte att fatta beslut, ta ansvar
for genomforandet av atgérder och att vara med och medskapa 16sningar i ett specifikt &mne eller tema (SKR,
2019b). Till skillnad frén inflytande, innebér medbeslutande och medskapande alltsé att invénare ocksa
involveras i beslut om och genomférande av forslag och 16sningar och inte enbart utvecklingen av dessa.



Kapitel 2. Metoder foér
medborgarengagemang

1 detta avsnitt foljer exempel pd metoder for medborgarengagemang, uppdelat efter graden av deltagande.
Flera av metoderna liknar varandra, men dr anpassade for varierande forhdllanden eller utnyttjas for
olika syften. Avsnittet ger en introduktion till ett urval av metoder, utan att djupgdende beskriva
tillvigagdngssiitten.

Information

Delaktighetstrappans inledande steg, handlar om att kommunen delger medborgare information och kunskap.
Satt att delge information om kommunens klimatarbete till invanare, dr exempelvis genom information pé
hemsida, savél om klimatarbetet i sig som for hur medborgare kan engagera sig. Andra sétt dr genom att
anordna klimatforeldsningar och utstéllningar, samt utskick via mejl eller post. Visualiseringsverktyg for
klimatarbetet i kommuner, ar ett relativt nytt sitt att Gppna upp medborgare att ta del av sin kommuns
klimatarbete.

Transparens ir ett nyckelord, detsamma géller mojligheter till uppfoljning och utvérdering. Information och
kunskap blir ibland en delmetod i andra delar av delaktighetsprocessen, men kan ocksa i sig vara en metod for
att inkludera medborgare i klimatarbetet.

Konsultation

Medborgarpanel

Medborgarpaneler syftar till att skapa beslutsunderlag for fortroendevalda genom att invanare bjuds in att
delta i en panel, dér fragor far besvaras och synpunkter lamnas (SKR, 2017c). Deltagarurvalet for en
medborgarpanel gors for att spegla befolkningen pé ett representativt sétt (Involve UK, u.4.b). Att som
kommun anvénda sig av en medborgarpanel, kan ge snabb aterkoppling fran invanarna (SKR, 2017c).

Viktigt att podngtera ar att medborgarpanelen limpar sig for mindre komplexa fragor, som inte stéller krav pa
djupare diskussion eller dialog (SKR, 2017c¢). Paneler kan arrangeras fysiskt, men ocksé anvéndas som digitalt
verktyg. Fordelen med att nyttja en digital e-panel, kan vara att fler har mojlighet att delta dn vid fysiska
traffar. Samtidigt ar det viktigt att tdnka dver vilka som tvartom inte nas via en digital panel (SKR, 2017a).
Ytterligare en form av medborgarpanel, &r en SMS-panel. Kommunen far snabb aterkoppling genom fragor
som sénds ut genom sms till deltagare som far Idmna koncisa svar (SKR, 2020d).

Enkd&t- och opinionsundersékning

Enkétundersokning dr en mycket vanlig metod for insamlande av information. Metoden uppnér ett
konsulterande deltagande, dar medborgare enskilt far besvara frdgor som avsdndaren stéllt, men utan att
ytterligare dialog sker. Enkdtundersokningar kan séndas ut via post eller mejl, eller publiceras pa webben. Vid
en webbenkat, dr det ndgot svarare att fa Gverblick dver respondentgruppen. Fordelar med
enkdtundersokningar dr att de ofta dr billiga att genomf6ra och att det 4r mdjligt att na en stor respondentgrupp
(SCB, 2021).
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Fokusgrupp

Fokusgrupper anvinds oftast tidigt i dialogprocessen, for att skapa en generell 6verblick av @mnet genom de
diskussioner som fors (Involve UK, u.a.c). En fokusgrupp kréver inte sérskilt lang tid for genomforande, och
lampar sig dér syftet dr att skapa djupgdende analyser och diskussioner (SKR, 2020e). En ldmplig
gruppstorlek dr mellan 612 personer och urvalet ska vara representativt for en storre tillténkt grupp. Metoden
ar bra for att fanga upp och inkludera marginaliserade gruppers perspektiv och kriver moderering i forda
diskussioner (Involve UK, u.a.c).

Dialog

Medborgardialog

Med medborgardialog avses de dialoger som anordnas mellan medborgare och kommun i paverkansbara
frégor eller dér beslutsfattare ar paverkansbara. Detta innebér att ramarna for en medborgardialog, vad giller
frdga och mélgrupp, ska vara tydligt definierad och att tillvigagéngssittet &r systematiserat. De resultat som
framkommer av sddan dialog, ska sedan anvidndas i kommunens fortsatta arbete (SKR, 2019b). Att fora en
dialog nér beslut i den aktuella frdgan redan &r fattat, eller kommunicera information till medborgare, ar alltsa
inte att fora en aktiv medborgardialog.

Studiecirkel - Samverkan fér lokala folkbildningsinsatser

I en studiecirkel samlas deltagare under flera triffar, for att férdjupa sig i och far mer kunskap kring ett &mne
eller en fraga (Linkdpings kommun, 2016). For kommunen kan arrangerande av studiecirklar vara et sétt att
samverka med andra lokala aktorer (Klimatkommunerna, u.4.c). En vanlig samverkanspartner i frdga om
studiecirklar dr genom folkbildningens studieforbund. Folkbildningen ska stérka, utveckla och sammanhalla
demokratin och samhillet. Detta genom utbildning for vuxna pa den specifika individens eller gruppens
villkor och intressen (Folkbildningsradet, 2018).

Inflytande

Medborgarrad

Ett medborgarrad, eller medborgarforsamling, dr en metod for medborgarengagemang som bygger pé tre
huvudsakliga faser — larande, diskussion och beslutsfattande (SKR, 2021¢). Medborgarrad faller in under det
som av Democratic Society (2020), definieras som deliberativa processer. Detta innebér séledes att
medborgarridets deltagare samlas i processer som genomsyras av diskussion, for att tillsammans komma fram
till idéer och forslag i relation till ett dvergripande tema som definierats (Democratic Society, 2020). Metoden
lampar sig mycket bra for att hantera mer komplexa fragor. Ett medborgarrads deltagare viljs ut slumpvis, for
att spegla befolkningen i stort (Involve UK, u.&.a). Medborgarrad for klimatfragor har i flera ldnder testats pa
nationell niva, men dr inte lika vanligt pa lokal nivé 4ven om exempel finns.
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Hackathon

Hackathons dr sammanslutningar, dir ménniskor samlas och tillsammans utvecklar idéer med fokus pé
innovation och teknik (SKR, 2021a). Det ér en flexibel motesform, till en borjan med fokus pa
programmering, men konceptet har ocksa anvénts for innovation och idéutveckling i relation till klimatfragor.

E-férslag

E-forslag, eller e-petition som metoden ocksa kallas, innebér att medborgare ges mojlighet att ge forslag till
kommunen. Dessa ldggs ofta ut pd exempelvis en kommunhemsida, varpd andra kommuninvénare far
mojlighet att stodja forslaget. Forslaget kan sedan tas upp av kommunen for ytterligare eventuell behandling
(SKR, 2020b).

Medskapande och medbeslutande

Medborgarbudget

Medborgarbudget dr en metod, eller process, som anvinds i syfte att involvera medborgare i kommunal
resursprioritering, samt att 0ka fortroendet for bedriven politik (Tillvaxtverket, 2021). Med en
medborgarbudget menas att kommunen bjuder in till méten dér invanarna far mojlighet att diskutera och
paverka hur kommunens resurser ska fordelas (SKR, 2021b). Detta kan alltsa ske kontinuerligt med ett halvar
till ett ars mellanrum i likhet med 6vriga budgetprocesser (SKR, 2021b).

Ofta beskrivs medborgarbudget som en demokratisk process, snarare dn metod. Vanligast ar att inte hela
kommunens budget behandlas i medborgarbudgetprocessen (SKR, 2021b). Medborgarbudget som verktyg for
involvering av invanare kan anvindas for att stirka inkluderingen av grupper som mer sillan deltar i de
demokratiska processerna. SKR (2019a) beskriver medborgarbudgetprocessen som ett sétt att demokratisera
demokratin — dir olika grupper fir dela sin syn pa resursanviandningen i kommunen och samtidigt dela
kommunens ansvar i att fordela investeringar.

Medborgarbudgetar &r antingen platsbundna, tematiska eller malgruppsinriktade. Detta innebér att de antingen
fokuserar pa ett geografiskt omrade, exempelvis en stadsdel, pé en specifik fraga, som transporter eller
stadsutveckling, eller &r inriktar sig mot en specifik malgrupp (SKR, 2019a). Metodens styrkor &r att den
fungerar lika bra i stora som sma kommuner, dr passande for att synliggora olika gruppers asikter och bidra till
en nyanserad bild av aktuella fragor, vilket skapar transparens i resurs- och fordelningsfragor.

Open space

Open space ar en motesform dér deltagare har ansvaret for att gemensamt sétta dagordningen for motet. Ett
tema for motet finns, utifran vilket deltagare bestimmer dagordningen (SKR, 2020c). Metoden 6ppnar upp for
fria, kreativa diskussioner, dér deltagarnas egna intressen paverkar samtalen och ger utrymme for dem att
komma med egna idéer. Dérav dr metoden inte 1&mplig nér kommunen 6nskar ett tydligt definierat resultat,
utan snarare dir innovation och nya idéer efterstravas. Antalet deltagare kan variera kraftigt, frén nagra fétal
upp till ett par tusen. Vanligt &r att deltagarna delas upp i mindre grupper. Processen ér relativt billig, i
synnerhet for mindre grupper. Tidsatgdngen kan berdknas till omkring ett par dagar (SKR, 2020c).
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Backcasting

Backcasting dr en metod som frimst anvénds vid planering. Medan andra metoder oftast utgar fran ett nuldge
och visualiserar en fardvig framat, bygger backcasting tvirtom pa en process dér vigen fran ett onskvart mal
stakas ut bakat i tiden mot ett dagsldge (SKR, 2020a). Vanligt &r att backcasting sker i workshopformat.
Metoden har anvints i klimatarbetet i olika delar av varlden och kan ge en kinsla av dgandeskap och vicka
kreativitet hos den som deltar (SKR, 2020a).

Framtidsverkstad

Framtidsverkstédder syftar till att komma fram till konkreta visioner och idéer, och kan ofta vara ett bra steg for
att utveckla deltagandet vidare, exempelvis i form av nya arbetsgrupper. De grundlédggande principerna for
framtidsverkstaden ar demokrati, struktur och deltagarstyrning. Ett 6vergripande tema eller fraga ska finnas
for verkstaden, utefter vilket deltagarna sedan tillsammans kommer fram till en initial problemformulering till
vidare till slutliga resultat. Oftast &r gruppen inte storre 25 personer och kan med fordel besta av bade
medborgare, politiker och tjanstepersoner. Metoden ses ofta som enkel att strukturera upp och genomfora, och
ar samtidigt enkel att forsta for deltagarna (SKR, 2017b).
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Kapitel 3. Vilka metoder anvands i
kommunerna?

For att forsta hur arbetet med medborgarengagemang kopplat till den lokala klimatomstiillningen ser ut i
dagsliiget och vilka metoder som anvinds, genomfordes en enkdtundersokning. I detta avsnitt presenteras
undersokningens resultat, uppdelat efter stegen i delaktighetstrappan.

Information

Samtliga respondentkommuner angav att olika metoder for att delge information
och kunskap tillimpats i kommunen. Detta innebar sildes att ingen skillnad
gjorts mellan kommuner som testat en metod eller flertalet i Figur 2.

Sociala medier &dr den vanligast forekommande metoden bland
respondentkommunerna, angivet utav 19 av 20 i enkéitundersdkningen. Aven
kunskapshdjande arrangemang och information om klimatarbetet pd hemsidan
sker i stor utstrackning. Visualiseringsverktyg tycks vara ett
informationsdelningsverktyg for klimatfrdgor som anvénds alltmer, dé ett par Figur 2: Procentandel av
kommuner forutom de sju som svarade att det redan nu anvénds, svarade att beslut ~ respondentkommuner som
tagits eller att planer finns for implementering av ett sddant verktyg. Flera av 51 ;ﬁj}vr‘::sg:" metod for
insatserna som beskrivits av respondentkommunerna kan samlas i kampanjer for

att sprida information och kunskap, som inkluderar olika

metoder parallellt. Se Figur 3.

Information
Sociala medier I 10
Information pd kemmunens hemsida I 1 7
Klimatféreldsningar och arrangemang I 16
Visualiseringsverktyg fér klimatarbetet I 7
Information omdialoger pd hemsidan I
Informationsutskick via post eller mejl I S
Utstaliningar I 2
Lokala medier NN 2
App I 2

Kampanjer pd ytor i stadsbilden HE 1

Figur 3: Antalet respondentkommuner som prévat olika metoder for informationsdelning.
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Konsultation

Av de svarande kommunerna, har 80 procent anvént sig av nagon form av
konsulterande metoder for involvering av medborgare. Detta innebér séledes
att 20 procent av kommunerna inte anvént sig av nagon konsulterande metod,
eller saknade kunskap om detta. Se Figur 4. Den metod for konsultation som
angavs oftast var enkét- och opinionsundersdkningar. Klart fler har anvént sig
av denna metod dn 6vriga konsulterande metoder (12 av 20
respondentkommuner). Tva andra metoder forekom relativt frekvent bland
respondentkommunerna var fokusgrupp, som provats av 5 av 20 svarande,
samt medborgarpanel med 3 av 20 svarande. Se Figur 5.

BMetoder har testats

Blinte testat metoder

Figur 4: Procentandel av respondent-
kommunerna som testat eller inte testat
konsulterande metoder.

Konsultation

Enkdt & opinionsundersékning

Inget av ovanstdende

|
Fokusgrupp I
Medborgarpanel I
Rundabordssamtal I
Samréd
Vet inte
Tyck till-app I
]

Referensgrupp

Figur 5: Konsulterande metoder som prévats i respondentkommunerna.

Dialog

Totalt har 85 procent av respondentkommunerna testat ndgon av
metoderna for dialogskapande, vilket visualiseras i Figur 6. 15 procent av
kommunerna angav att det inte skett négra initiativ for dialogskapande
inom kommunen.

I fraga om specifika dialogskapande metoder, var medborgardialog den
metod som flest angav att de testat, med 12 av 20 kommuner
respondentkommuner. Den nérliggande metoden stadsdels- eller
omradesdialog har provats 1 10 av 20 respondentkommuner. Andra

B Metoder har testats

metoder som angavs i enkdtundersokningen ar studiecirklar, exempelvis i @lnte testat metoder
samordning med lokala studieforbund (6 av 20 kommuner) och . ,
o . Figur 6: Procentandel av
radgivande medborgarorgan (2 av 20 kommuner). Se Figur 7. respondentkommuner som testat
respektive inte testat dialogskapande
metoder.



Genom mojligheten till fritextsvar, rapporterades ocksa att metoder som prova pé-aktiviteter med
klimatkoppling, interaktiva utstdllningar och méjlighet fér ungdomar att sommarjobba pé Miljoforvaltning,
provats i ndgon av respondentkommunerna. Detta sigs som en mojlighet till att resonera med invénare i olika
sammanhang.

Dialog

Medborgardialog I
Stadsdelsdialog I
Studiecirkel
Inget av alternativen
Réadgivande medborgarorgan
Prova pd-aktiviteter med klimatkoppling

Interaktiva utstdllningar

Sommarjobb fér ungdomar pa...

o

2 4 6 8 10 12 14

Figur 7: Metoder fér dialog som prévats i respondentkommunerna.

Inflytande

55 procent av respondentkommunerna uppgav att det inte testats nagon
metod for inflytande i kommunen. Detta dr klart fler an motsvarande siffra
for information, konsultation och dialog. Alltsa har 45 procent av
respondentkommunerna som testat ndgon av metoderna, sett i Figur 8.

I syfte att ge medborgare mdjlighet till inflytande var open space och
medborgarrad de metoder som testats av flest respondentkommuner med 4
av 20 kommuner vardera. Metoden hackathon angavs av 3 kommuner. En

enkétrespondent angav ocksé att medborgarrad tillsammans med WMetoder har testats
. . . . AInte testat metoder
organisationen Fridays for Future genomforts under utvecklandet av enny  rigur 8: procentandel av
miljo- och klimatstrategi. Se Figur 9. respondentkommunerna som testat
respektive inte testat metoder for
inflytande.
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Inflytande

Inget av alternativen

Medborgarrad
Hackathon
Medborarférslag

|
Open space NN
|
]
I
Medborgarrdd med Fridays for... IR

I

Medborgarbudget

Figur 9: Metoder for inflytande som testats i respondentkommunerna.

Medbeslutande och medskapande

Medbeslutande och medskapande, dér invénarna inkluderas i processer som
leder till att konkreta beslut eller resultat genomfors, sker inte i samma
utstrdckning i respondentkommunerna som delaktighetstrappans foregdende
steg. Av de 20 respondentkommunerna, angav 12 att kommunen inte testat
nagon metod for medskapande. Totalt har 35 procent av
respondentkommunerna testat ndgon form av metod, medan 10 procent inte
vet. Ddrmed &r andelen som inte testat ndgon metod samma som for
inflytande — 55 procent. Detta framgér av Figur 10.

B Metoder har testats

Av de metoder som testats var e-petition den vanligast forekommande med

Binte testat metoder

4 av 20 kommuner. Framtidsverkstad angavs av 3 respondentkommuner, DVete)

medan medborggrbudget e.ribart‘ provats i en av enkatundersg‘knmg?ns Figur 10: Procentandel av

kommuner. Se Figur 11. I jaimforelse med de metoder som prdvats for de respondentkommuner som testat,

foregdende delaktighetsskapande stegen, dr de medskapande metoderna inte testat eller inte innehar kunskap

allts3 klart mindre beprdvade i respondentkommunerna. kring metoder f6r medbeslutande och
medskapande.



Medbeslutande & medskapande

Inget av alternativen

E-petition

]
Framtidsverkstad I
Vet ej
|

Medborgarbudget

Figur 11: Metoder fér medskapande och medbeslutande som testats i respondentkommunerna.

Kommunernas initiativ enligt delaktighetstrappan:
Sammanvdgd analys

I Figur 12 ses det totala antalet metoder som testats i respondentkommunerna, uppdelat i respektive
procentandelar for var grad av deltagande enligt delaktighetstrappan. Viktigt att notera &r att denna figur
enbart syftar till att skapa en dverblick 6ver antalet initiativ till att anvdnda delaktighetsmetoder som
respondentkommunerna angivit i enkdtundersokningen. Den syftar ddrmed inte till att jimfora metoderna i sig
eller lagga vérdering i exempelvis tids- och resursatgang. Vért att poéngtera ar ocksa att antalet tillgédngliga
metoder som for kommuners klimatarbete kan anses aktuella for de olika delaktighetsgraderna varierar.

Av det totala antalet metoder som provats respondentkommunerna ér 47 procent metoder for informations-
och kunskapsdelande. Detta f6ljs av dialogmetoder, som star for 20 procent av det totala antalet testade
metoder, samt konsultation och inflytande med 14 procent vardera. Medbeslutande och medskapande, stér for
5 procent av det totala antalet beprovade metoder enligt enkdtundersokningen. Att dessa metoder dr mindre
beprovade av undersokningens respondentkommuner, kan bero bade pa bristande kunskap om metodernas
utformning och anvéndning och att de mdjligtvis dr mer resurskrivande 4n ménga av de 6vriga metoderna.
Samtidigt kan det ocksé vara sa att medskapande metoder mer sillan lampar sig for inkludering av
medborgare i det kommunala klimatarbetet, ndgot som dock kréver ytterligare kartlaggning.

De allmént mer vedertagna metoderna tycks vara de som anvénds mest frekvent. Medborgardialog och
stadsdelsdialoger dr vanligaste metoden for dialogskapande, enkdtundersokning for konsultation. Géllande
information, ses ett enligt enkdtundersokningen hogt rapporterat anvéindande av sociala medier och
webbaserade verktyg for involvering av medborgare i klimatarbetet.
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Férdelning av beprévade delaktighetsmetoder
enligt respondentkommunerna

5%

14%

20%

14%

= Information Konsultation Dialog Inflytande = Medbeslutande

Figur 12: Procentandel av totala antalet inrapporterade metoder som testats, uppdelat pd respektive grad av delaktighet.

Jamforelse utifrdn kommungrupper

Respondentkommunerna indelades under analysen &ven i kommungrupper efter SKR:s kommunindelning
(2016). Indelningen gjordes i de tre dvergripande grupperingarna A4 - Storstdder och storstadsndra kommuner,
B - Storre stider och kommuner ndra storre stad och C - Mindre stider och tdtorter samt
landsbygdskommuner (SKR, 2016). I Bilaga 1 kan de ingdende respondentkommunerna i respektive
kommungrupp ses.

Tabell 3: Andelen respondentkommuner per respektive kommungrupp som provat metoder enligt
delaktighetstrappans kategorier.

Jamforelse mellan kommungrupper

Kommungrupp | Antal Information | Konsultation | Dialog | Inflytande | Medskapande
AL ande Angivet i procent den andel som testat metoder (inte testat metoder)
i gruppen

A (Al, A2) 5 100 (0) 100 (0) 100 (0) | 60 (40) 20 (80)

B (B3,B4,B5) |11 100 (0) 73 (27) 73 (27) | 36 (64) 36 (64)

C (C6, C8) 4 100 (0) 75 (25) 100 (0) | 50 (50) 50 (50)

Liksom synes i Tabell 3 ar skillnaderna i hur de olika kommungrupperna inkluderat olika grader av
medborgarengagemang inte sérskilt stora. Under information ér skillnaden mellan kommungrupperna
obefintlig eftersom samtliga kommuner anvénder sig av ndgon form av informationsmetod. For konsultation
och dialog &r skillnaden mellan kommungrupperna relativt sma, med en maximal skillnad pa 27 procent for
bada delaktighetsstegen. Aven for inflytande och medskapande ir skillnaderna relativt sma. Inga tydliga
skillnader eller trender mellan de olika grupperna kan urskiljas med signifikans. Detta kan tyda pé att arbetet
med medborgarengagemang generellt, oavsett forutsattningar som sarskiljs genom denna kommunindelning,
ar en utmaning for respondentkommunerna. Viktigt att pdpeka dr ocksa att antalet svarande kommuner skiljer
sig mellan grupperna, samt att urvalet inte ar sdrskilt stort. Samanstédllningen ger dirmed snarare indikationer
an tydliga resultat.
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Kapitel 4. Medborgarengagemangets
positiva effekter pa klimatarbetet

I kapitlet presenteras en analys av positiva effekter som medborgarengagemang kan ha for det kommunala
klimatarbetet enligt Klimatkommunernas medlemmar.

Genom enkéatundersokningen kunde kommuners syn pa medborgarengagemangets positiva effekter for det
kommunala klimatarbetet identifieras, liksom vad som anses vara framgangsfaktorer for ett funderande arbete.
Figur 13 dr en sammanstillning av enkétrespondenternas svar pd vad medborgarengagemang kan bidra med
till det lokala klimatarbetet.

Vad kan medborgarengagemang bidra med i den
kommunala klimatomstdllningen?

Fortroende & acceptans for kommunarbetet
Ideskapande & innovation

Forstaelse for attityder

Klimatengagemang hos invanarna

Kunskap inom kommunorganisationen
Starkt demokrati

Underlag i planeringsprocesser

Férankring av beslut & atgarder

Kunskap hos invénare

Insamling av data

o
N
N
(o)}
(o]
=
o
=
N
=
S
=
(o))
=
(o]
N
o

Figur 13: Flervalsfrdga, ddr enkdtrespondenter angett vad medborgarengagemang kan bidra med i det kommunala
klimatomstdllningsarbetet?

Fortroende, innovation och férankring

Fortroende och acceptans for det kommunala klimatarbetet &r enligt respondentkommunerna den aspekt som
flest anség vara en positiv effekt av medborgarengagemang. 20 av 20 svarande angav detta som en positiv
effekt. 18 av 20 respondenter svarade att medborgarengagemang kan bidra med innovation och idéskapande
till det kommunala klimatarbetet. Av de 20 respondentkommunerna, menar 16 att medborgarengagemang kan
leda till att beslut och dtgarder forankras pa ett battre sétt.

Med andra ord kan inkludering av medborgare i klimatarbetet bidra med att forankra klimatarbetet hos
invanare genom att inkludera medborgares perspektiv och asikter i utvecklingen och implementeringen av
atgdrder. Pa sé sitt kan fortroendet for kommunens arbete péverkas positivt, eftersom mojlighet till inflytande
och en kénsla av dgandeskap kan skapas. Av National Co-ordination Centre for Public Engagement (u.a.)
understryks att transparens dr en viktig aspekt for att medborgare ska kénna fortroende for kommuners arbete.
Ett tydligt kommunikativt arbete, med fokus pa dialog och kunskap, kan séledes vara ett verktyg for att skapa
vil fungerande relationer mellan kommun och invanare 1 klimatfragor.

I relation till de 16 respondentkommuner som angav att inkludering av medborgare kan bidra med
idéskapande och innovation, skulle kunskap kunna ses som en forutséttning for att invanare kan bidra med
idéer som utvecklar en kommuns klimatarbete. Initiativ till att 6ka kunskapen om kommunens klimatarbete,
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kan uppnés genom metoder for att dela information p& nyanserade och objektiva sitt. Viktigt dr dé en
forstaelse for hur olika grupper inom kommunen ska nés och pé vilka sétt som informationen bor presenteras.
En enkétrespondent lyfter i ssmmanhanget behovet av stod for att genomfora malgruppsanalyser inom arbetet
med medborgarengagemang, for att kunna bemdta olika grupper med rétt information och férhoppningsvis né
ut bredare bland mer marginaliserade grupper i kommunen.

En annan av enkétrespondenterna lyfter ett initiativ som “genom den enkdt och de fokusgrupper som vi
genomfort har vi sammanstdllt en "bruttolista” med over 100 forslag som kopplar till vart framtida
klimatarbete”. Dessa forslag till tgdrder kunde sedan presenteras for kommunens klimatrad och politiker,
samt ge inspel till arbetet med en handlingsplan. Ett par enkétrespondenter lyfter vidare att dialog med
invanare givit virdefulla inspel och forbéttringsforslag kopplat till kommunens cykelinfrastruktur. Pa detta
sétt kan involvering av och dialog med medborgare ge klimatarbetet nya inspel, dar forslag och asikter fran
invanare kan hjélpa till att identifiera rétt atgérd for ett &rendes specifika forutséttningar.

Detta 6verensstimmer exempelvis med det SKR (2019b) beskriver om att medborgardialog kan vara ett
viktigt verktyg for styrning av komplexa samhillsfragor och forankring under genomforandet av kommunala
beslut. I de fall dar besluten dr medskapade och baserade pa hog grad av tillit, bidrar detta till att styrningen
genomsyras av demokrati (SKR, 2019b).

Férankring och inkludering av medborgarperspektiv i strategiska dokument

I relation till diskussioner om forankring av kommuners klimatarbete, bor ocksa aspekter som ror strategiska
dokument lyftas. Hur forhaller sig kommuners klimatrelaterade strategiska dokument och fardplaner till
interaktioner med invanare? Kan tydliga resonemang om kommuninvéanarnas roll for det lokala klimatarbetet i
styrande dokument ha effekt for hur dessa frdgor prioriteras och lyfts lokalt? Foljande avsnitt beskriver nagra
av Klimatkommunernas medlemskommuners klimatplaner och strategier i relation till kommunikation, dialog
och inkludering av invénarna.

Orebro

I Orebro kommuns klimatstrategi, identifieras Klimatkommunikation med Srebroare som ett insatsomrade
som behdvs for att kunna uppnd de dvergripande, kvantifierbara malen i strategin (Orebro kommun, 2016).
Kommunikationen beskrivs som en viktig stodjande funktion i omstillningsarbetet. Kommunen skriver
foljande i strategin: “Utbildningsinsatser och breda ldr- och dialogprocesser kan skapa delaktighet och
engagemang hos érebroarna for att tillsammans verka for en fordndring.” (Orebro kommuns, 2016).

Lund

I Lunds kommuns program for ekologisk hallbar utveckling kan principer som ska genomsyra arbetet ses. |
programmet uttrycks principerna att kommunen “samverkar aktivt med andra offentliga aktorer, ldrosdten,
ndringslivet och civilsamhidllet for att utveckla det hallbara samhdllet” och “arbetar transparent och
kommunicerar savdl internt som externt for att engagera medborgare och medarbetare i Lunds kommun”
(Lunds kommun, 2021). Vidare fastslés att kommunens arbete med héllbarhetskommunikation boér utvecklas,
for att medborgare och dvriga som verkar kommunen ska kunna ta del av arbetet pé ett transparent sétt for att
darigenom kunna skapa engagemang, stolthet och fortroende (Lunds kommun, 2021). Dértill ska ocksa
samverkansinitiativ utvecklas och initiativ till kunskapsutbyte skapas, bland annat med civilsamhéllet (Lunds
kommun, 2021).

Eskilstuna

I Eskilstunas klimatplan beskrivs behdvda atgérder i relation till information och kommunikation. I planen
beskrivs exempelvis att:

21



”Information behdover kombineras med konkreta insatser som underldttar for kommuninvdnarna att leva
miljovdnligt. Foretag och kommuninvdanare behover kontinuerligt positivt dterkoppling pd sina insatser for
minskad klimatpaverkan. Ddrfor behovs bra nyckeltal och smidiga rutiner for insamling, analys och
kommunikation av data. Det krdvs pedagogisk finess for att visa vad till exempel x antal ton minskade
koldioxidutsldpp verkligen betyder.” (Eskilstuna kommun, 2012).

Falképing

I Falkopings klimatstrategi diskuteras att utbildning och medskapande ar viktiga aspekter av
klimatomstdllningen. Dér beskrivs att:

7 I komplexa framtidsfrdagor dr det viktigt att arbeta medskapande for att 6ka delaktigheten och hitta
losningar som fungerar ur mdnga olika perspektiv. Kommunen ska anvinda medskapande metoder for att
engagera invdnarna i att géra verklighet av klimatomstdllningen.” (Falkopings kommun, 2021).

Ostersund

Ostersunds kommuns klimatprogram presenterar ett par framgéngsfaktorer i relation till invdnarna av relevans
for arbetet med medborgarengagemang och dialog. Déri beskrivs att kommunen ska “stétta och samverka
med invdnare och foretag for att minska klimatpaverkan” och “utbilda en ny generation klimatsmarta
invdnare” (Ostersunds kommun, 2019).

Upplands Vdasby

Upplands Visbys kommuns energi- och klimatstrategi innehéller mal, atgérder och strategier i koppling till
klimatarbetet. Bland annat inkluderas under atgérder att “madnga dtgdrder genomfors i samarbete med andra
aktorer. Information och dialog riktas savil internt som till kommunens medborgare och foretag.” (Upplands
Visby kommun, 2017). Gillande strategier som identifieras for att mal ska kunna uppnas, ndmns information
och utbildning om klimatfragor, samt evenemang och kampanjer riktade mot allménheten som vélbehovliga
(Upplands Vésby kommun, 2017).

Mora

I Mora kommun finns en strategisk plan antagen, dér foljande strategiska mal finns beskrivet: “Medarbetare
och Morabor har insikt i vad som behover goras, kunskap om vad de kan fordndra och agerar for att bidra till
ett hallbart Mora.” (Mora kommun, 2019). Under insatsomraden som behdvs, inkluderas bland flera att det
behovs en utredning for hur kommunen kan skapa 6kade mojligheter till delaktighet och inflytande for
medborgarna - frimst for unga och seniorer. Dessutom beskrivs att det behdvs spridning av medvetenhet och
kunskap om strategin for ett hallbart Mora (Mora kommun, 2019).

Géteborg

I Goteborgs klimatstrategiska program lyfts att acceptans for stadens klimatatgirder dr viktigt for att arbetet
ska fé full genomslagskraft, varpé strategin blir ett viktigt stod for det dvergripande klimatarbetet (Goteborgs
stad, 2014). I strategin faststélls att kommunen kan nyttja dialog, kommunikation, evenemang och kampanjer
for att né olika mélgrupper i arbetet med att minska invénarnas klimatpéverkan. Dértill beskrivs att ” barn och
unga bér ocksa ges okade maojligheter till inflytande och delaktighet i beslut och processer inom Géteborgs
klimatarbete” (Géteborgs stad, 2014). Dessutom beskriv att kommunen “ska tidigt skapa engagemang och
medvetenhet genom bland annat dialog och utbildning.” (Goteborgs stad, 2014).

Sammanfattning

Tydligt utifran exemplen ovan, blir att stor vikt 14ggs vid att det finns ett behov av kunskapsspridning och
information, frdmst i relation till beteendeforidndringar for hur invanare ska kunna minska sin klimatpaverkan.
I flera kommuners strategidokument finns beskrivet att kommunikationsarbetet kopplat till hallbarhet kan eller
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bor utvecklas. Detta dr exempelvis intressant i relation till den undersdkning som genomforts av
Naturvardsverket (2021), dir 93 procent av de tillfrigade uttryckte att de tror att Sverige kommer att paverkas
av klimatforandringens effekter (Naturvardsverket, 2021). Nio av tio personer menar att information till
hushaéll ar ett effektivt verktyg for att uppna minskad klimatpaverkan och 86 procent anser sig vara
klimatmedvetna i ndgon utstrackning. Samtidigt uppger dock omkring 30 procent att de saknar information
om hur den egna klimatpaverkan kan minskas (Naturvardsverket, 2021).

Falkoping skiljer ut sig bland kommunexemplen ovan genom att beskriva vikten av ett medskapat
klimatarbete. Detta tyder pd en ambition att inkludera medborgarna i en hogre grad av deltagande. Utifrén de
kommundokument som ingétt i analysen, ses inga tydliga kopplingar till ett rattviseperspektiv, eller de
demokratiska védrdena som kan stirkas genom medborgarinvolvering. Detta blir dock nagot tydligare for
Falkopings klimatstrategi, dir vikten av ett medskapat klimatarbete understryks.

Starkta demokratiska aspekter genom klimatdialog

18 av 20 enkétrespondenter lyfter att stirkta demokratiska virden &r en viktig aspekt av
medborgarengagemang. Detta handlar frimst om att dialog kan skapa mojligheter for en bredd av grupper i
kommunen att delta med synpunkter och &sikter i klimatrelaterat arbete.

Involveringen av medborgarna blir ett sitt att forsta de sociala och réttvisekopplade strukturerna, skillnaderna
och utmaningarna kopplade till klimatomstéllning i frdga om ansvar och vem som drabbas. Att lyfta
klimatomstillningens sociala dimensioner tydligare, skulle dirmed kunna bidra till ett mer helhetligt
hallbarhetsarbete och en kénsla av fortroende bland medborgare. Genom att 6ppna upp och inbjuda till kat
medborgardeltagande i kommunens klimatarbete — kan hinsyns tas till socioekonomiska aspekter (Ekerd
kommun, 2017). Medskapandet bidrar séledes till att demokratiska virden understryks i den representativa
kommunala politiken (SKR, 2019).

Delaktighet ger battre beslutsunderlag och effektivitet

Av enkitrespondenterna nimnde 16 av 20 att inkludering av medborgare kan bidra till att béttre
beslutsunderlag skapas, samt for att skapa underlag i planeringsprocesser som ror klimatfragor. Vidare anger
som tidigare beskrivits 18 av 20 respondentkommuner att dialoginitiativ kan ge kommunen en forbattrad
forstaelse for invanarnas attityder till klimatarbetet och relaterade atgérder. I Linkdping har ambitionen varit
att 6ka delaktigheten i framtagandeprocessen av kommunens nya klimat- och energiprogram. Detta har gjorts
genom initiala enkdtundersokningar digitalt samt i fokusgrupper.

I enkédtundersokningen lyfts att planeringsprocesser inkluderar medborgarkontakter pa olika sétt och att
klimatfragor dir kan komma att beroras trots att detta inte &r huvudmalet. Synergier mellan
planeringsprocessernas redan utformade strategier for dialog och ett tydligare fokus och inkludering av
invanare i klimatfragor, kan vara mojliga att finna hér. P4 samma sétt kan det faktum att samradsskyldighet i
frdgor planeringsfragor existerar, pa grund av att invanare tydligt berors av dessa, vara ett argument for att
detta borde vara positivt ocksa for andra fragor som beror invéanare starkt. Hir dr klimatfrdgor, som paverkar
savil planeringsfragor som beteendeforandringar pa méanga plan i takt med att samhéllet hanterar
klimatomstéllningsfragor, agera tydligt exempel. Glaas, Hjerpe, Karlson & Neset (2020) kunde i sin studie
konstatera att medborgare kan bidra med information om sérbarheter och forutséttningar i relation till
klimatforandringen, som 4ar till hjélp i planeringsprocesser kopplat till bade utslappsreducerande och
anpassande atgirder pad kommunal niva.
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Datainsamling

Att involvera medborgare i kommunens klimatarbete, kan ocksé vara ett sitt att fa hjdlp att samla in vardefulla
data. Detta kan exempelvis ske genom utdelning av métinstrument av olika slag som medborgare hjélper till
att samla in data med och rapportera (Klimatkommunerna, u.a.b). I jaimforelse med de Gvriga aspekterna som
respondentkommunerna ser som positiva effekter av medborgardeltagande, &r datainsamling dock inte nagot
som vérderas hogt. Av de 20 respondentkommunerna, anser 11 att insamling av data ar en anledning till att
initiativ till inkludering genomfors, sett i Figur 13. Huruvida detta grundas i att ett sddant behov inte existerar
eller att kunskapen om hur dessa aspekter kan utnyttjas ér bristfallig, 4r utifrdn denna undersdkning svart att
avgora. Potentialen for datainsamling genom involvering av invanare i det kommunala klimatarbetet, dr dock
ett intressant &mne for vidare studier.

Politiskt mod - och att f& alla att kénna dgarskap i omstdllningsarbetet

En utmaning som lyfts av ndgra enkédtrespondenter ar det politiska ledarskapet. Beroende pa politikens syn pé
vad medborgarengagemang kan bidra med, kan kommunen antingen bli en mojliggorare eller bromskloss i
arbetet for att inkludera medborgare i kommunens klimatarbete. Risker finns att tjénstepersoner och politiker
har olika bild av hur mycket inflytande som medborgare ska fa. Ett par enkdtrespondenter uttrycker att det
finns en osédkerhet kring att inkludera invanare nir det samtidigt ar svart for kommunen att helt veta om
initiativen faktiskt kommer leda nagon vart. Upplevda radslor for hur kommunen ska hantera att invanare kan
komma fram till “’fel sak™, allts& nér invanarnas asikter inte gar ihop med det som kommunen efterfrigat, kan
ocksé péaverka perspektiven pa medborgarengagemang som verktyg i klimatomstéllningen.

A andra sidan kan medborgarengagemang, nir arbetet fungerar vil, leda till att politiken faktiskt vigar besluta
om atgérder som gynnar den langsiktiga klimatomstéllningen eftersom ett uppvisat stdd och fortroende for
klimatarbetet kan framkomma genom medborgarengagemanget. En enkétrespondent lyfter:

“Framgangsfaktorer dr att medborgarengagemang leder till att beslutsfattare vagar
prioritera langsiktiga klimatdtgdrder.”

Kunskap och engagemang - hos invdnare och kommunanstdéllda
Enkitrespondenterna anser att inkludering av invanare i klimatarbetet kan bidra med att 6ka kunskapen bade
bland tjdnstepersoner inom kommunorganisationen (18 av 20 enkétrespondenter) och bland invénare (16 av
20 enkitrespondenter). Vidare anser 18 av 20 att engagemanget hos invanarna kan stirkas genom arbetet med
medborgarengagemang, samtidigt som kommunens forstielse for invanarnas attityder i relation till
klimatfragor kan forbéttras. En av respondenterna uttrycker:

” Vid varje mote med kommuninvanare far vi kunskap och forstdelse for vara kommuninvdanares
livssituation och utmaningar.”

En annan enkétrespondent beskriver att:

“Framgdng sker ndr goda exempel lyfts fram bland de medborgarna som har "pdabérjat resan”.
Medborgarengagemang kan skapa en social norm som far fler att engagera sig framover och
fa med fler pd tdaget.”

Dock kan kommun och invéanare ibland ha olika syn pé sin roll och kunskap i férhéllande till de fragor dér
invanarnas synpunkter efterfragas. Glaas, Hjerpe, Karlson & Neset (2020) beskriver exempelvis att
kommunanstillda ibland tolkar invanares asikter som huvudsakligen négot som skapar forankring i en
planeringskontext. Samtidigt kan medborgare sjélva vilja ta sig an en mer aktiv roll. Detta kan skapa
svérigheter ndr dialoger ska planeras och designas. Studien kunde ocksa konstatera att tjanstepersoner ibland
saknar tilltro till invdnares formaga att forsta klimatfrdgor p& grund av &mnets komplexitet (Glaas, Hjerpe,
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Karlson & Neset, 2020). En god forstaelse for sammanhang, malgrupper och olika aktorers betydelse for hur
dialoginitiativ struktureras och tillvaratas, dr ddrmed vara positivt nir invanare ska inkluderas i
klimatomstallningsarbetet.

Sammanstdallning av analys

I enkédtundersokningen utformades den fraga som berérde medborgarengagemangets positiva effekter och
framgéngsfaktorer for detta som en flervalsfrdga med forutbestimda alternativ. Dartill kunde varje respondent
sjélv lagga till ytterligare svar som fritext. Ménga valde att trycka i alla eller en majoritet av svarsalternativen.
Fragans utformning kan sjalvfallet ha paverkat resultaten, samtidigt som det ocksa verkar vara manga saker
som respondenterna ser att medborgarengagemang kan bidra med till kommunernas klimatarbete.

Det bor ocksé podangteras att det kan vara en skillnad pa upplevda positiva effekter och uppfattade sddana. Att
uppskatta effekterna av metoder som inte provats ar en utmaning. En rédsla for att genomfora sddant som inte
testats och vars resultat kan upplevas som diffusa innan genomf6randet, kan dverskugga de positiva effekter
som inte upplevts dn. Detta ar viktigt att podngtera i relation till att manga av respondentkommunerna, i
synnerhet vad géller de hdgre graderna av deltagande, inte prévat metoder for medborgarinkludering i samma
utstrackning som for de lagre deltagandegraderna.
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Kapitel 5. Behov och utmaningar for
medborgardeltagande i
klimatarbetet

I detta avsnitt presenteras en analys éver de behov och utmaningar for arbetet med medborgarengagemang
i den kommunala klimatomstillningen som kunde identifieras genom enkiitundersékningen.

Parallellt med de positiva effekterna av medborgarengagemang i klimatomstéllningsfragor uttrycks ocksa att
stora utmaningar aterstar. En 6verblick over de faktorer som utgor hinder for en tydlig inkludering av
medborgare i klimatarbetet enligt enkdtrespondentera, presenteras i Figur 14. Eftersom en av kommunerna
tillhérande kommungrupp B inte kunde besvara fragan om vad som saknas for att stiarka
medborgarengagemangsarbetet, grundas figuren pa svaren fran 19 av 20 respondentkommuner.

Vad behdvs for att kunna starka inkludering
av medborgare i klimatarbetet?

Tid I

Kommunal organisatorion och samording
Ekonomiska resurser

Uppsatta mal fér fragorna

Kunskap

Politisk vilja

Vdgledning

Engagemang frdn medborgare

Sprakliga resurser

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Figur 14: Vad behévs fér att kommunen ska kunna stdrka och utveckla arbetet med att inkludera medborgare i
klimatomstdllningsfragor?

Kommunorganisationen som majliggérare eller stoppkloss?

Av respondenterna anger 50 procent att organisatoriska forutsittningar och samordning inom
kommunorganisationen begrinsar arbetet med medborgarengagemang. 40 procent menar att det saknas
uppsatta mal for arbetet, nagot som didrmed blir himmande for utvecklingen av medborgarengagemang. En
av respondenterna uttrycker att:

"En utmaning dr att vi dr en kommun. Vi dr en "trég" organisation. Invanare vill se snabbare
handling och resultat. Vi har inte alltid flexibiliteten att mota invanare. Vi behéver vara ddr invdnare
dr ndr de har tid. Inte alltid §—17.”

75 procent av enkétrespondenterna anser att tid dr en begransande faktor, vilket var den aspekt som 1 hogst
utstrackning ansags kunna begrinsa arbetet med att inkludera invanarna. Bristen pa tid uttrycks ocksa i
flertalet fritextsvar, som respondenterna fick mojlighet att lamna. Detta handlar bade om tid rent



resursmaéssigt, dir fler anstidllda behovs for att det ska vara mojligt att utveckla arbetet, och att tjanstepersoner
inte alltid har mdjlighet att interagera med engagerade invénare under kontorstid.

Hur ska lokala klimatdialoger med invadnarna organiseras?

Manga av enkétrespondenterna lyfter behovet av att fa tillgang till mallar och planer for hur dialoger och
andra metoder for involvering av medborgare ska genomforas. En respondent lyfter specifikt behovet av att fa
bittre forstielse for vad som géller for de Ovre stegen av delaktighetstrappan. Att detta behov finns, tyder
ocksé den sammanvégda analysen som presenteras i Figur 12 pa, dér det blir tydligt att en stor andel av
respondenterna inte testat ndgra metoder for inflytande eller medskapande, medan samtliga genomfor
informationsbaserade aktiviteter och atgérder.

Detta kan tyda pa en storre ovana av att anvinda metoder for hogre delaktighetsgrad existerar i manga
kommuner. Erfarenhetsutbyte kommuner emellan kan hér vara ett medel for 6kad kunskap om och nir det &r
lampligt att involvera medborgare i klimatomstallningen, vilket ocksé podngteras av ménga respondenter i
enkdtundersokningen. Forslag till metoder, konkreta atgérder och aktiviteter efterfrdgas av kommunerna, som
stod for utvecklingen av arbetet med medborgarengagemang. Tva av respondenterna uttrycker exempelvis
behovet som:

“Ta fram mallar och planer for bdde utférande men ocksa tillvaratagande av medborgardialoger.”

Vi har mycket att ldra inom detta och jag tdnker att en vigledning kring metoder, uppldgg kring
genomforande, val av mdlgrupper etc. skulle vara vildigt virdefullt.”

Samtidigt som behov av mallar, strategier och goda exempel lyfts i fraiga om vad kommuner behdver for att
utveckla arbetet med medborgarengagemang, anger enbart 3 av 20 respondenter att vigledning &r ndgot som
saknas. Genom enkdtundersokningen framtréder séledes nadgon sorts diskrepans mellan vad kommunerna tror
sig behdva och vad som faktiskt framtrdder genom enkdtundersokningen. Hér kravs ytterligare kartldggning,
for att kommuner ska kunna utvéirdera de reella behoven, bade for inkludering av medborgarengagemang i
klimatarbetet och for stdd i detta arbete.

Tillvaratagande av dialogresultat och berdkning av nyttan

P4 samma sétt som behovet av stod i planeringen av delaktighetsinitiativ lyfts, speglar respondenterna ocksa
ett existerande behov av att bittre forstd hur resultaten fran initiativen ska anvindas och tas tillvara. Aven hir
finns ett behov av tydliga planer och rutiner. Négra av enkéitrespondenterna lyfter sarskilt:

”Vad héinder ndr en medborgardialog anordnats eller ett initiativ for medborgarengagemang slutforts?

” [...] hur anvinder vi materialet sedan?”’

’

“Men vi mdste veta vad vi ska géra med det som kommer fram — nagot nytt mdste hinda.’
VAtt nd ut sd att alla grupper blir inkluderade samt strukturer for att tillhandata den information man far in.”

Forankrade strukturer och etablerade arbetssitt niar det kommer till medborgarengagemang i
klimatomstallningen behdvs for att 1angsiktigheten i arbetet ska sikerstédllas samtidigt som det blir tydligare
for kommunen vilka resultat som kan forvantas. Dialoger i sig ses som ndgot positivt utifran genomford
enkétundersokning, men det finns en rédsla for att “det ska vara resurskrdvande och skapa forvintningar som
vi kan ha svart att leva upp till”, vilket uttrycks av en av respondenterna

En annan respondent lyfter den angransande problematiken kring att veta vilken metod som bor anvéndas
till vilket tillfélle, dar ett behov av stdd for att berdkna vilka effekter som olika atgirder leder till
understryks. Det kan finnas en risk, eller bli kontraproduktivt, om medborgarengagemang pa grund av
exempelvis den tidsbrist som uttrycks vara begridnsande for arbetet, leder till att detta ses som ett “maste”
gentemot medborgare snarare dn som ett verktyg eller tillvigagéngssétt som for kommunen kan vara
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anvéndbart i omstéllningen. Ratt metod for rétt tillfalle tillsammans med definierade syften och mél krivs for
att forvantningarna ska infrias av det efterfoljande genomfoérandet.

Har kommmunen ndgon policy fér genomférandet av dialoger?

Kommunerna fick vidare méjlighet att besvara och beskriva huruvida den egna kommunen har nagon tydlig
policy eller riktlinjer fér medborgardialog. Av enkédtundersdkningen framgick att 9 av de 20 svarande har
antagna riktlinjer eller en policy for genomforandet av medborgardialoger. Exempelvis Link&ping, Sollentuna
och Finspang har alla policys eller riktlinjer antagna, men utan tydlig koppling till klimatarbetet 4ven om detta
ar ett omrade dir de kan tillimpas. | Mora kommun finns en strategisk plan (2019) utan en specifik koppling
till klimatarbetet, men med en generell malbild for att medborgardialoger och rutinerna kring dessa ska
utvecklas. I Stockholm utgdr kommunikationsarbetet fran stadens kommunikationsprogram (2017). Dir anges
samverkan och lyssnande som grundprinciper i stadens kommunikationsarbete.

11 kommuner angav att det inte finns nagon policy, men bland dessa angav tva att medborgardialoger
exempelvis varit ett politiskt prioriterat omrade. Inget tydligt samband mellan storlek pad kommun och
avsaknad av policy eller riktlinjer for medborgardialog kan ses. Falkopings kommun har i sin
klimatstrategi (2021) tydligt inkluderat medborgarperspektivet:

“Utbildning och medskapande i klimatomstdillningen I komplexa framtidsfrdagor dr det viktigt att
arbeta medskapande for att 6ka delaktigheten och hitta losningar som fungerar ur mdanga olika perspektiv.
Kommunen ska anvinda medskapande metoder for att engagera invdnarna i att gora
verklighet av klimatomstdllningen.”

En enkétrespondent lyfter att det &r viktigt att kommunens handlande inte gér emot styrdokument och ddrmed
riskerar att skapa malkonflikter. Detta kan tolkas som att tydlighet &r viktigt ndr mal formuleras om
ambitionerna att stirka medborgarengagemanget, eftersom initiativ annars riskerar att g& emot styrdokument
och skapa konflikter.

Vem fdr och vill héras i kommunens delaktighetsinitiativ?

En utmaning som uttrycks av flera enkatrespondenter dr hur kommunen genom
medborgarengagemangsinitiativ ska kunna né invanare pa bred front. Hur marginaliserade grupper inkluderas
upplevs vara en stor utmaning och dirmed sékerstillandet av ett representativt urval i delaktighetsprocesserna.
P4 samma sitt lyfter en enkétrespondent att personer som deltar tenderar att vara de som anser sig redan
klimatmedvetna:

”En stor utmaning handlar om representativitet och vilka som deltar i dialoger. Det tenderar att vara
personer med stort intresse for klimat och miljo, dvs. vi riskerar att inte nd andra personer. Det tenderar
ocksd att vara personer med viss socioekonomisk bakgrund som deltar.”

Denna utmaning ar ocksé nigot som lyfts i tidigare forskning, bland annat identifieras mojligheten att na
marginaliserade grupper i delaktighetsinitiativ av Gustafson och Hertting (2017) som en utmaning. Samtidigt
anger endast en av de 20 kommuner som svarat pa enkdtundersdkningen att sprakliga resurser inte foreligger
eventuella svarigheter att na ut till samhallsgrupper pa en bred front.

Engagemang bland medborgare inget hinder enligt kommunerna

Enligt enkdtunders6kningen, ses medborgarnas engagemang inte som en framtradande barridr for dialoger
mellan kommunen och invénarna i klimatarbetet. I Figur 14 angav 10 procent att bristande engagemang bland
medborgare ér ett hinder for arbetet. Dock ses engagemanget som ett hinder nér enbart samma grupper och
personer deltar. Nagra av enkétrespondenterna uttrycker:

"Var erfarenhet dr ocksa att det dr svdrt att fa ett engagemang - det brukar vara
samma personer vid varje tillfille”
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“Hur ndr vi ut till medborgare sd vi fdr ett brett deltagande [...]?”
VAtt nd ut sd att alla grupper blir inkluderade [...]”

En enkitrespondent lyfter att medborgarengagemang kan bidra till att medborgare kan forsta att de sjélva
sitter pd I6sningen. Detta skulle kunna vara ett sétt for fler att kunna kénna dgarskap i1 klimatfragan och en
forstaelse for individens roll i relation till savil nationellt klimatarbete som det arbete som genomfors i
den egna kommunen.

Samverkan fér involvering av medborgare - Internt och externt

Samverkan kan ske bide internt inom kommunorganisationen och externt med andra lokala aktorer. Utifrdn
enkdtundersokningen verkar graden av samverkan, samt dess utformning, dock inte folja nagra tydliga
monster eller strukturer. En del kommuner anger att férankrade samarbeten existerar, medan det i andra fall
beskrivs som “bedrdviigt”. 1 vissa kommuner dr samverkan mellan forvaltningar och kommunala bolag
utvecklad, medan den i andra fall 4r helt obefintlig. Exempel pé sétt som arbetet struktureras ar genom
designgrupp eller utskott for medborgardialog. Tydligt dr dock att de samverkansfunktioner som finns inom
kommunorganisationerna inte tycks inkludera klimatfrigor p& nigot framtradande sitt. Négra av enkétens
respondenter lyfter:

“Vi har startat upp ett lokalt klimatavtal ddr vi samverkar med foretag, foreningar och invdnare om
klimatomstdllningen. Avtalet drivs/organiseras genom ett samarbete mellan flera forvaltningar i staden. ”

“Det finns flera olika frdagor om krdver medborgarengagemang, men dessa fragor har i
dagsliget inga gemensamma arbetssdtt och det blir upp till de olika verksamheterna att sjéilva
organisera det externa arbetet.”

"Spretig — begrdnsad strategisk samordning och utan sdrskild inriktning.”

“Internt finns god kunskap om medborgardialoger och anvindning av olika metoder, bland annat med
strateger inom social hdllbarhet samt tjdnstepersoner som arbetar med lagstyrda samrad. ”

Samverkan med det lokala néringslivet, féreningar och utbildningsaktérer

Extern samverkan med andra aktorer under arbetet med medborgarengagemang sker i varierande grad. Ett par
kommuner anger att samverkansarbetet inte existerar eller sker mycket sporadiskt, medan det i andra fall finns
ett kontinuerligt samarbete mellan kommunen och exempelvis utbildning, niringsliv och féreningar. Hur och
pa vilka sétt skiljer sig dock mellan olika fragor med relevans for klimatomstéllningen. En respondent lyfter
exempelvis fram mobilitet som det klimatrelaterade omrade dar samverkan fungerat, medan den varit sparsam
pa andra omréaden:

’

“Sporadisk. Stark mellan externa aktorer och mobilitet. Svag pa i princip alla andra klimatomrdden.’
En annan respondent uttrycker:

"Det finns flera olika fragor som krdver medborgarengagemang men dessa fragor har i dagsldget
inga gemensamma arbetssdtt och det blir upp till de olika verksamheterna att sjéilva
organisera det externa arbetet.”

Flertalet respondenter lyfter att kommunen initierat samverkan med néringslivet i olika former, exempelvis
som lokala klimatavtal och miljo- och klimatnétverk. Andra former fér samverkan som lyfts den med lokala
organisationer och att anvinda féreningar som kommunikationskanaler for kampanjer som genomfors. Ett par
av respondenterna sammanfattar samverkan foljande:
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"Vi har startat upp ett lokalt klimatavtal ddr vi samverkar med foretag, foreningar och
invdanare om klimatomstdllningen. Avtalet drivs/organiseras genom ett samarbete
mellan flera forvaltningar i staden [...].”

"Vi har ocksd startat ett miljo- och klimatndtverk for néiringslivet i kommunen.”

Aven samverkan med utbildning och skola nimns av respondenterna. I Lunds kommun sker samverkan med
Lunds universitet for arrangering av hackathons. Linkoping anger att kommunen genom Viable Cities ska 6ka
samverkan med universitetet i kommunen inom arbetet med medborgarengagemang.

Kommungruppsanalys

I en jamforelse utifran kommungrupperna A, B och C enligt SKR (2016), finns inga stora skillnader i vad som
ses som begriansande faktorer for etablering och férankring, eller utveckling av medborgardeltagandet i
klimatfragor bland respondentkommunerna.

Tid 4r en aspekt som av samtliga tre kommungrupper verkar begrinsande. Aven for politisk vilja, uppsatta
mdl och vdgledning ar svaren for kommungrupper likartade. De faktorer dir det finns en nagot storre skillnad
1 hur kommungrupperna svarat inkluderar engagemang hos medborgare och kommunal organisation och
samordning. Storst skillnad mellan kommungrupperna ses for de faktorerna ekonomiska resurser, kunskap
samt uppsatta mdl. Viktigt att notera dr dock att urvalet inte ar sérskilt stort, varpa detta kan ses som en
indikation snarare &n som klara resultat.

Generellt sett har en storre procentandel av kommunerna i grupp A rapporterat att arbetet med
medborgarengagemang begrinsas av diverse faktorer. I frdga om exempelvis kommunal organisation och
samordning, ekonomiska resurser och kunskap, dr denna procentandel bland kommungrupp A klart hdgre dn
for ovriga tva kommungrupper. Kommungrupp B upplevde faktorerna ha lagst begransande effekt pa arbetet
att inkludera medborgare i klimatomstéillningen. Jimforelsen ses i Tabell 4.

Tabell 4: Kommungruppsjamforelse utifran upplevda begransande faktorer for arbetet med
medborgarengagemang.

Jamforelse mellan kommungrupper — Begransande aspekter

Kommungrupp A | Kommungrupp B | Kommungrupp C
Aspekt Antal svarande: 5 11 4
Angivet i procent den andel som anser faktorn vara begrinsande
Tid 75 64 75
Ekonomiska resurser 100 18 50
Engagemang frén medborgare 0 0 50
Kommunal organisation och samordning | 75 27 50
Kunskap 75 18 25
Uppsatta mal 75 27 25
Politisk vilja 25 18 0
Sprékliga resurser 0 9 0
Vigledning 25 18 25

30



Kapitel 6. Slutsatser och strategier
vidare

Varfor ska kommuner dd arbeta for att inkludera invinarna i omstillningsarbetet? Och vilka strategier
kan kommuner som imnar 6ka medborgares delaktighet i klimatarbetet anta, trots begrinsade faktorer?
I det avslutande kapitlet presenteras forslag till strategier vidare, sammanstillda utifrin de behov som
enkdtrespondenterna uttryckt, och slutsatser utifrin kartliggningen.

Att adressera klimatomstdllningens sidonyttor i involveringen av
medborgarna

Sidonyttor (eng. co-benefits) asyftar de potentiella positiva synergieffekter for andra aspekter som
klimatomstallningen kan astadkomma. Att pa ett tydligare sitt inkludera sidonyttor i kommunikationen och
dialogen mellan kommun och medborgare, kan dirmed vara ett sitt att diversifiera perspektiven pa
klimatomstéallningen — och vad den betyder for olika ménniskor och grupper inom kommunen. Detta skulle
ocksa kunna vara en strategi for att forsoka na fler i initiativ for involvering, ndgot som ocksé kan kopplas till
de utmaningar som enkétrespondenter ser:

V[Att] skapa samsyn mellan viktiga intressenter. Engagera medborgare i att forma nya typer av
l6sningar och beteenden ddr vi exempelvis delar resurser i stdllet for att dga.”

Att kommunicera sidonyttorna med klimatatgéarder har visat sig kunna motivera fler malgrupper att komma
med pa taget (Carlestam, 2020; Klimatkommunerna, u.4.a). Aven om det kan vara komplicerat och
resurskrivande att identifiera dessa sidonyttor, kan det alltsé ge positiva effekter for klimatarbetet om fokus
ocksé laggs pé att kommunicera indirekta socioekonomiska effekter av klimatatgérder, snarare dn enbart rent
klimatmaéssiga.

Utnyttja redan existerande néatverk och funktioner i kommunen

Manga kommuner tycks se fordelar med att inkludera invanare i klimatarbetet, samtidigt som bristande
resurser skapar barridrer for en utveckling av arbetet. Har kan tid, organisatoriska forutsittningar och
samordning ndmnas. Dar krédvs tydliga strukturer, bade for att det maste vara tydligt for invanarna vad de kan
forvinta sig av engagemanget och for att tydliga mélbilder och syften med dialoginitiativen behovs for att
kommunen ska vaga prova nya sétt att utveckla klimatarbetet tillsammans med invanarna. Ett sétt att
minimera faktorers negativa inverkan pa arbetet med kommunikation och samverkan med medborgare, kan
vara att utvirdera hur redan existerande nitverk och funktioner inom kommunorganisationen kan nyttjas.
Detta géller exempelvis kopplat till samradsprocesserna som sker inom planeringsverksamheten, dir synergier
med klimatarbetet och dess utmaningar att involvera invanarna kan finnas.

Enligt respondenterna ses engagemang hos medborgare i sig inte som en utmaning. Samtidigt lyfts av flera att
det dr svért att fa alla grupper i samhéllet att vara delaktiga. Ett m&jligt sétt hantera detta skulle da kunna vara
att hitta fram till en bredare massa genom att 14ta medborgare engagera sig i sina olika roller som invénare —
som skolelev, anstilld pa en arbetsplats eller aktiv i en forening. Det handlar om att finna vilka barridrer som
finns for att medborgare ska kunna paverka, definiera dessa och underséka hur de kan hanteras. Hitta végar till
medborgarna och inte tvéirtom!
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Stark mojligheterna till erfarenhetsutbyte: Kopiera andras
framgdngar

Erfarenhetsutbyte och delande av goda exempel verkar vara en nyckel for att utveckla arbetet med att lata
invanare lokalt delta i klimatomstdllningsarbetet. Detta kan rent konkret ge inspel till hur metoder kan
anvindas och dialoginitiativ struktureras. Pa ett storre plan, kan exempel pa lyckade initiativ ge mod att vaga
prova nya arbetssétt ges och motivera en utveckling. Att kopiera mera” dr dirmed en strategi som med fordel
kan anvindas i utvecklingen av det egna arbetet med medborgarengagemang, vilket ocksa lyfts av andra
aktdrer som undersokt &mnet medborgarengagemang. Klimatkommunernas funktion som ett nitverk av
kommuner skulle kunna bidra med detta till medlemmarna, genom projekt och arrangemang dér
medlemmarna kan kommunicera och diskutera &mnet med varandra.

Utvdardera arbetet med inkludering av invénare

Kommuner behover utvérdera sitt arbete for att fa fatt pa var det brister och vilka behov for att inkludera
invanarna i klimatarbetet som faktiskt finns. Behov av struktur och rutiner for att inkludera medborgare i
klimatomstillningen finns, liksom av att bli béttre pé att ta vara pa dialogresultat. Det finns ett behov av en
Okad forstéelse for vad som fungerar och vad som inte gor det, tillika nir det &r passande och anvindbart att
involvera medborgare. Utveckling av nya arbetssétt bor dirmed inkludera utvéardering av hur kommunen kan
nyttja interna funktioner som redan ar pa plats, samt vad som saknas for ett ytterligare utvecklande av arbetet.

Medborgarengagemang - ett nédvandigt ont eller ett
vardefullt verktyg?

Nir resurser tryter kan det hdnda att nigot som medborgarengagemang, diar bade genomforande och resultat
kan tyckas diffusa, blir bortprioriterat till formén fér mer konkreta och kvantifierbara metoder och arbetssiitt.
Det blir ett maste, i stallet for nigot med potential att forbéttra klimatarbetet. Samtidigt 4r det viktigt att
understryka att de initiativ som tas bor underbyggas med tillrdckliga resurser, annars riskerar
medborgarengagemanget att bli bristfalligt. Men nir metoderna tillimpas pa rétt sétt ur korrekt syfte, kan de
utgora effektiva verktyg i omstillningen.

Det ligger i kommuners uppgift att stirka demokratiska vérden, jimlikhet mellan olika grupper i samhallet
och deras mojlighet att vara en aktiv del i samhéllsutvecklingen. Involveringen av medborgarna kan bli ett sitt
att forsta de sociala och réttvisemaissiga strukturerna, samt skillnaderna och utmaningarna kopplade till
klimatomstéllning i frdga om ansvar och vem som drabbas. Att lyfta klimatomstillningens sociala
dimensioner tydligare, skulle ddirmed kunna bidra till ett mer helhetligt hallbarhetsarbete och en kénsla av
fortroende bland medborgare.

Frdn information till ett medskapat klimatarbete

Kommuner har en viktig roll i implementeringen av klimatatgérder och utformningen av det klimatneutrala
samhiéllet. Samtidigt maste detta ske pa ett satt som medfor att invanarna faktiskt nyttjar de klimatsmarta
alternativen och som initierar nédvandiga beteendeforandringar. Detta dr komplexa utmaningar, men att
mojliggora for att invanare ges lika villkor att vara delaktiga i denna utveckling kan vara ett steg pa viagen sétt
att skapa langsiktighet 1 klimatarbetet.
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Bilaga 1 - Respondentkommuner, enkdtundersékning inkl.
kommmungruppsindelning

Kommun Kommungrupp | Specifik
kommungrupp

Boras B B3
Botkyrka A A2
Falképing C Cé
Finspdng B B5
Forshaga B B4
Goteborg A Al
Helsingborg B B3
Jénkoping B B3
Kalmar C Cé
Karlstad B B3
Linkdping B B3
Lund B B3
Mora C Cc8
Sandviken B B5
Skellefteda C Cc8
Sollentuna A A2
Stockholm A Al
Sodertdlje B B3
Tyreso A A2
Orebro B B3
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Bilaga 2 - Enkatfragor

1. 1 féljande kryssfrdgor kategoriseras ett antal dialogmetoder utifran delaktighetstrappan, markera de
kanaler for information som finns i din kommun.

a. Information
b. Konsultation
c. Dialog
d. Inflytande
e. Medbeslutande och medskapande
2. Beskriv kortfattat hur metoden eller metoderna anvinds i klimatarbetet, exempelvis om dialogen sker
fysiskt eller digitalt, kontinuerligt eller vid enstaka tillfillen. Gdller det enskilda fragor eller vid
utvecklandet av styrande dokument kopplat till klimatfrdagor?
3. Hur kan en stdarkt medborgardialog bidra i klimatomstdllningen i er kommun?
4. Vad saknas for att kunna forbdttra dialog och inkludering av medborgare i klimatfragor i kommunen?

5. Vill du dela med dig av nagot exempel pd ndr medborgarengagemang hjdlpt er i klimatarbetet?

6. Vad ser du som de storsta utmaningarna respektive framgangsfaktorerna i arbetet med
medborgarengagemang i klimatomstdllningen?

7. Har kommunen antingen policy eller riktlinjer for ndr och hur medborgardialog ska féras? Om ja -
beskriv i relation till klimatarbetet.

8. Hur ser samverkan internt inom kommunorganisationen och externt med andra lokala aktérer ut i
arbetet for stiarkt medborgarengagemang?

9. Hur kan Klimatkommunerna bistd medlemskommunerna i arbetet att stirka lokal klimatdialog?
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