Tjansteskjuts

Metodhandbok for hallbara tjansteresor

= Taxi Kurijr =

STOCKHOLM

@ |vl
TAXIFORBUNDET

mILJOIﬂSTITUTET

_JL gi?ocl:cl)(aolm

KARLSTADS KOMMUN




TJANSTESKJUTS — METODHANDBOK

Svenska Taxiforbundet ar branschorganisationen som féretrader
3 100 taxiforetag och drygt 7 100 fordon éver hela Sverige. Vi

ser pa taxi som en del av kollektivtrafiken som bidrar till framtidens
delade mobilitet. www.taxiforbundet.se

Klimatkommunerna ar en forening for nara 60 kommuner och
regioner med hoga klimatambitioner. Vi har ett tatt natverk och
kunskapsutbyte mellan vara medlemmar som har totalt cirka

5 miljoner invanare, men nar dven évriga kommuner med kunskaper
och goda rad. www.klimatkommunerna.se

Karlstads kommun har cirka 98 000 invanare och cirka 7 500
anstallda. Kommunen rankas ofta hogt for sitt klimatarbete och
fordonsflottan har kommit Iangt i byten till HVO och el som
drivmedel. Tjansteskjuts ar ett steg mot an mer hallbara tjansteresor.
www.karlstad.se

Region Stockholm ansvarar for halso- och sjukvard, kollektivtrafik
och regional utveckling i Stockholms lan. Hallbarhet ar en naturlig
delialltvigor. Viarbetar for vara invanare, medarbetare, ekonomiska
resurser och for miljon. www.regionstockholm.se

IVL Svenska Miljoinstitutet ar ett fristdende och oberoende
forskningsinstitut som bedriver forskning och konsultuppdrag inom
miljo- och hallbarhetsfragor. IVL har Sveriges bredaste miljoprofil
med experter inom i princip samtliga miljo- och hallbarhetsomraden.
www.ivl.se

Projekten Tjansteskjuts och Tjansteskjuts 2.0 har genomforts
under perioden 2022-2025 med syfte att studera och utvardera

idén om en skjutsverksamhet som alternativ till agda eller leasade
tjanstefordon. Drive Sweden har finansierat saval forstudie som
pilotstudie. Projektgruppen har utgjorts av Irene Fallstrom fran
Svenska Taxiférbundet, Maria Ivansson fran Klimatkommunerna,
Gunnar Persson fran Karlstads kommun, Thomas Atterljung fran
Region Stockholm samt Fredrik Holm (projektledare) fran IVL Svenska
Miljsinstitutet. Atskilliga medarbetare i respektive organisation har
ocksa bidragit med kunskaper, underlag och erfarenheter.


http://www.taxiforbundet.se
http://www.klimatkommunerna.se
http://www.karlstad.se
http://www.regionstockholm.se
http://www.ivl.se
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pa kollektivtrafikbiljetter for tjanstebruk

Det ska finnas tjanstebilar i en sdidan omfatt-
ning att alla pa férvaltningen kan gora sitt jobb.
Den sanningen har fatt gélla i strangt taget alla
kommuner sedan lang tid tillbaka. Och att alla
ska kunna gora sitt jobb — effektivt och rationellt
dessutom — dr det ingen som ifragasétter.

Men maste det alltid innebéra tjanstebilar
(i denna skrift skriver vi “tjanstebilar” nér vi
menar bilar som anvinds i verksamheten och inte
tilldelas som 16neférman)? Gar forvaltningens
behov av transporter att 16sa pa andra satt?
Otaliga satsningar har gjorts pa tjanstecyklar
ochibland pa busskort att ldna i receptionen. Men
gar det att nd langre med ytterligare metoder?

I Karlstad bérjade man fundera pa om tjanste-
bilar kunde ersittas av andra fardsatt, och vad det
skulle betyda — for arbetssituationen, f&r miljon, for
folkhélsan... Fram véxte en idé som fick namnet
Tjénsteskjuts.

Idén bygger, i all enkelhet, pa att totalekonomin
for tjansteresorna blir battre om tjansteskjuts kan
ingd i paletten av resmojligheter och darigenom
gora ett antal tjanstebilar 6verflodiga. Hur manga
och vilka tjanstebilar skulle man da pa sikt kunna
ta bort, och vad skulle det innebéara?

Idén blev till en forstudie, finansierad av Drive
Sweden och genomford i samarbete med Klimat-

TJANSTESKJUTS — METODHANDBOK

kommunerna och Svenska Taxiférbundet under
ledning av miljokonsulten Fredrik Holm. For-
studien, som sammanstéllde relevant forskning
och rdknade och resonerade, drog slutsatsen att
Tjansteskjuts kan ha en rad samhéllsnyttor. Det
kan spara pengar &t forvaltningen, det kan
minska pé utslépp, buller och parkeringsbehov,
det kan forbédttra personalens folkhélsa och
ge mindre stressade arbetsdagar. Det kan
ocksa generera en rad nya arbetstillfillen, inte
minst for personer som idag star langt fran
arbetsmarknaden.

Men skulle det fungera i praktiken?

Vivill nu dela med oss av kunskaper
och erfarenheter fér att hjalpa
andra organisationer att skapa sin
egen Tjansteskjuts.

En pilotstudie, &ven den finansierad av Drive
Sweden, testade idén i vardagen. Testerna genom-
fordes i Karlstad och inom en begransad del av
Region Stockholm. Parterna var desamma som
forra gangen, forutom att projektet nu leddes
fran IVL Svenska Miljoinstitutet och att Region
Stockholm anslutit till verksamheten. I Karlstad
gdar man nu efter piloten vidare med en successiv
implementering av Tjansteskjuts.

Pilotstudien kan i allt vdsentligt bekrifta
forstudiens slutsatser. De personer som deltagit
i forsoksverksamheten har varit néjda och deras
férvantningar har inte kommit pa skam. En del
barnsjukdomar med bokningssystem och annat
dok forstds upp och flera anvindare var lite oroliga
for vad kollegorna skulle tycka. Bilden av att taxi
ar lyx dr forhdrskande, trots att en systemldsning
som tjansteskjuts kan gora att stora pengar kan
laggas pa annat.

Vi vill nu dela med oss av kunskaper och
erfarenheter for att hjalpa andra organisationer att
skapa sin egen Tjansteskjuts. Denna handbok van-
der sig dels till alla verksamheter som har behov
av persontransporter i tjidnsten, dels till dig som
driver taxirorelse eller annan skjutsverksamhet.
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Den grundldggande idén bakom Tjansteskjuts &r
mycket enkel: Manga av de resor som idag sker
med en personbil som &gs eller leasas av arbets-
givare skulle totalt sett bli billigare och battre om

de gjordes med taxi eller annan skjutstjanst. Om
detta passar for tillrdckligt manga tjdnstedrenden
kan tjénstebilsflottan minskas vilket inte bara frigér
pengar utan ocksa for en rad andra férdelar med sig.

| forstudien Tjansteskjuts utgick vi fran sex hypotetiska samhallsnyttor:

1

Tjansteskjuts bidrar
till en forbattrad
ekonomiidenegna
organisationen

4
Tjansteskjuts
bidrar till en 6kad
vardagsmotion och
battre halsa

Nér forstudien var genomford bedémde vi att
samhallsnyttan var uppenbar i fyra av vara anta-
ganden och god, men lite beroende av omstandig-
heterna i de tva dvriga. Pilotstudien bekréftade
istort vdra bedémningar. Vi sammanfattar
slutsatserna nedan och hianvisar till férstudien
for den som vill ldsa mer i detalj:

Tjansteskjuts bidrar till en forbattrad
ekonomi i den egna organisationen
Bilar kostar stora pengar, vare sig man dger dem
eller leasar dem. Manga av oss marker mest av de
rorliga kostnaderna for drivmedel och slitage, trots
att de fasta kostnaderna for virdeminskning eller
leasing, for forsakringar, skatter med mera ofta ar
mycket storre. En relativt typisk férdelning &r att
de fasta kostnaderna utgdr runt 70 procent av total-
kostnaden for en bil for bensin, diesel eller biogas
och runt 90 procent av totalkostnaden for en elbil.
I Karlstad gjorde man, efter att férstudien var
avslutad, bedémningen att en genomsnittlig
prislapp for en tjanstebil ligger pa 100 000 kronor
per bil och ar. D4 inkluderas &ven den arbetstid
som krévs for att ta hand om bilen och for att
administrera bokningar med mera. Prislappens

2

Tjansteskjuts bidrar
till en minskad
miljopaverkan i form av
utslapp och buller

5

Tjansteskjuts
bidrar till en mer
effektivoch mindre
stressad arbetsdag

3

Tjansteskjuts bidrar
till en minskad trafik
och minskade
parkeringsbehov

6
Tjansteskjuts
bidrar till en forstarkt
lokal arbetsmarknad
och integration

storlek skiljer sig givetvis markant frdn modell till
modell och &ven beroende pa bilens alder, men
beloppet fungerar 4nda som ett riktmarke.

Lite retoriskt kan man, med dessa pengar i
bakhuvudet, fraga sig om motsvarande resebehov
gdr att 10sa pa andra satt och till en lagre kostnad.
Vildigt ofta blir svaret “ja”, men det kan ocksa
bli "nej”, om bilen anvédnds effektivt och kanske i
sammanhang dér det faktiskt inte gar att ersétta
den. Alltfor ofta blir dock svaret “vet inte” efter-
som det dr langt ifrdn alla kommuner (och féretag
med, for den delen) som f6ljer upp anviandningen
tillrackligt noga. Digitala korjournaler och/eller
ett system for sa kallad fleet management ar darfor
nédrmast en forutsattning for att kunna identifiera
de bilar som kostar onédigt mycket pengar och
dérfor fortjanar att bytas ut.

Den éarliga korstrackan ger i regel inte tillrdck-
ligt med upplysningar om hur bilen faktiskt
anvdnds, men kan 4nda ge en aning. En rimlig
milkostnad fér man vid en anvdndning mellan
1500 och 3 000 mil per ar. Farre mil 4n 1 500 gor
i regel bilen oekonomisk och vid langre drliga
korstrackor an 3 000 mil 6kar risken for stora
kostnader for service och slitage.



Ytterligare en aspekt, som kanske inte alltid
ingér i beddmningen av de totala kostnaderna,
utgdrs av den arbetstid som gar at ndr en tjanste-
person sitter bakom ratten. Den som i stéllet tar
en taxi eller dker med bussen kan, i alla fall i
teorin, anvidnda samma tid till att 1dsa handlingar,
prata i telefon eller skriva pa en barbar dator.

Vi aterkommer till frdgan under rubriken
Tjdnsteskjuts bidrar till en mer effektiv och mindre
stressad arbetsdag.

Mot dessa bilens kostnader far man dé stilla
kostnaden for en taxi. Jamfor man med taxan
som géller ndr man “fangar” en taxi pa stan kan
den forstas forskracka. Men i ett avtalat prisien
upphandling blir taxan avsevért ldgre. Och om den
som kor taxin ocksa bor i kommunen kommer runt
20 procent av 16nekostnaden tillbaka till kommunen
i form av kommunal skatt, medan 10 procent gar
till regionen. Sannolikheten att taxiféraren ocksa
konsumerar varor inom kommunens grianser gor
ocksa att pengarna gor fortsatt nytta i den lokala
ekonomin. Mer om det senare.

Tjansteskjuts bidrar till en minskad
miljopaverkan i form av utslapp och buller
Denna delhypotes var en av tva som férstudien

7

besvarade med ett “ja”, men ocksd med att “det
beror lite pa”. Den forsta frdga man stéller sig
ar da vem som har den modernaste och renaste
bilparken: Kommunen eller taxientreprendren.
Rétt svar pd den fradgan varierar sannolikt fran
kommun till kommun och fran entreprenér till
entreprendor.

Givetvis forutsatter en tjansteskjutslosning
att upphandlingen av tjdnsten ocksa innehaller
krav pa vilka klimatprestanda bilarna har. Lika
givet dr att kommunen stéller tydliga krav pa de
nya fordonen nér taxiflottan ska fornyas. Leder
férdndringen totalt sett till att farre bilar behover
tillverkas blir miljévinsten betydande.

Miljbaspekterna hdnger inte bara samman med
vilka bilar som anvédnds. All erfarenhet av studier
dér “den egna bilen” stills undan till f{érman fér
andra alternativ visar att resendren da valjer fritt
mellan fler alternativ. Det blir mer naturligt att ga
eller cykla om malpunkten ligger inom rimliga
avstdnd, men ocksa att anvanda ortens kollektiv-
trafik. Det gér ocksa att forvanta sig en 6kad
andel digitala méten som ersétter de fysiska. En
skattning i Karlstad séger att var femte bilresa
byts ut mot digitala méten, gang, cykel eller
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kollektivtrafik nér tillgdngen till bil inte dr lika
sjdlvklar. I forstudien dterger vi ockséd métningar
fran ett projekt i Helsingfors ddr resorna i egen bil
minskat med 20—40 procent nar deltagarna fatt ett
formanligt avtal med taxi.

I Tjansteskjuts ingar ocksa att samakning
bor vara standard. Om tva tjanstepersoner ska
gora ungefdr samma resa vid ungefdr samma
tidpunkt finns det goda skél att dela pa en taxi.
Bokningssystemen kan utformas sa att det gar att
bestdimma i forvag hur stora anpassningar i tid
och resvdg som motiverar samakning. Ett snarlikt
forsok i Tyskland ledde till att 60 procent av alla
resor skedde i form av samékning.

En risk, som inte far glommas bort, 4r dock att
tjidnstepersoner som valjer att ta med egen bil till
jobbet ocksa anvander den i tjdnsten. Risken ar
stor om det finns mojlighet att kvittera ut rese-
ersittning for egen bil, men den gér inte att utesluta
ens om personen i frdga bekostar bilfarden sjélv.
I'en del kommuner dr den mdjligheten starkt
begransad av olika skal, men det &r heller knappast
mdojligt att kontrollera den efterlevnaden fullt ut.

Samtidigt, kan man tilldgga, utgdr inte kommu-
nala tjdnsteresor ndgon stor del av trafiken inom
en ort. I fallet Karlstad utgor den trafiken hogst en
procent av den samlade trafiken. Miljdargumentet
ar givetvis dnda viktigt for den egna verksamheten
och ska inte underskattas.

Tjansteskjuts bidrar till minskad trafik
och minskade parkeringsbehov
Delhypotesen har i hog grad besvarats i foregdende
stycke. Det &r alltsa vdlkant att den som inte har
tillgang till “egen” bil oftare véljer andra och

mer aktiva fardsédtt &ven om andra bilfarder ar
mdojliga. Man anpassar sitt val av fardmedel
utifran resans karaktdr och langd, helt enkelt.

Ju farre tjanstebilar, desto mindre behov av
parkeringsplatser, givetvis. Det underlattar for
verksamheter som vill ha sina lokaler i tatorter
och stadskéarnor, och det sinker kostnaderna
for parkering. I ett lingre perspektiv innebdr
minskade parkeringsbehov ocksa méjligheter
att anvénda stadens begrédnsade utrymmen till
andra dandamal. Okade méangder gronytor kan till
exempel tka stadens beredskap att hantera allt
fran skyfall till varmebdoljor.

I ett forslag fran Taxiférbundet om att infora ett
50-procentigt bidrag till taxiresor, en motsvarighet
till dagens ROT och RUT alltsa, rdknar man med
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att det skulle minska den privata biltrafiken bara
i Stockholm med 10-30 procent, vilket i sin tur
skulle kunna frigora en yta motsvarande tolv
fotbollsplaner som idag anvénds for bilparkering.

Tjansteskjuts bidrar till 6kad
vardagsmotion och battre halsa

I takt med att forekomsten av séval 6vervikt som
fetma Okar i vart samhalle kar ocksa vardet av
att “bygga in” mojligheter till motion i vardagen.
Studier dar vanebilister valt att byta till mer
aktiva fardsatt har visat pa drastiska forbattringar
av den egna héilsan. Redan dagliga promenader
till och fran en busshallplats har tydligt positiva
effekter.

Det finns darfér goda skil att forma de anstéllda
till mer aktiv mobilitet i tjdnsten. Cykel &r i regel
ett alternativ pa strdckor uppemot fem kilometer,
vilket dr mer &n den totala resldngden for en stor
andel av alla tjanstedrenden. Den exakta andelen
varierar givetvis frain kommun till kommun och
styrs dven av faktorer som backighet med mera.
I'ménga fall 4r dessutom cykeln det snabbaste
férdmedlet vid denna typ av resor. Det dr redan
vanligt i manga kommuner att cykel har ersatt

bil vid kortare resor i till exempel hemtjdnsten.
Tjansteskjuts skulle ytterligare kunna motivera
till detta.

Tjansteskjuts bidrar till en mer effektiv
och mindre stressad arbetsdag

[ forstudien gjorde vi beddmningar av hur mycket
arbetstid som gar at till bilkérning. Under denna
tid bor personen naturligtvis helt koncentrera sig
pa trafiken och inte ringa telefonsamtal med mera.
I fallet Karlstad uppskattar man att I1onekostnaden
for den tid som gar &t att kora, tanka och skota om
tjdnstebilarna kan uppga till 6ver 130 000 kronor
per bil och ar. Samma kostnader uppstar givetvis
nédr personen aker taxi, men har kan man forut-
sétta att en del av tiden kan tas tillvara eftersom
den som far skjuts kan forbereda sitt drende,
prata i telefon eller jobba med sin barbara dator.

I forstudien uppskattade vi att halva restiden kan
utnyttjas pa detta sitt. Ovrig restid i taxi kan
anvéandas for vila och aterhdmtning pa ett sitt
som inte kan goras for den som sitter vid ratten.
Vid en tjénsteskjutslosning behover heller inte den
anstéllde lagga tid pa att hitta parkeringsplats.



Vi dr dock medvetna om att denna skattning &r
mycket ungefarlig och att det darfor ar svart att
sdtta nagon mer exakt prislapp pa tiden i fraga. En
invandning vi horde under resans gang kom fran
personer som blir aksjuka om de inte fér titta ut
genom vindrutan under fard.

Dagliga promenader till
och fran en busshallplats har
tydligt positiva effekter.

Av dessa skidl bedomde vi att denna delhypotes
dr den andra av sex ddr samhaéllsnyttan inte ar
helt uppenbar utan mer beroende av omstdndig-
heterna. Det betyder inte att den inte finns!

Tjansteskjuts bidrar till forstarkt lokal
arbetsmarknad och integration

Enkelt uttryckt: Om kommunen ldgger sina
pengar pa att kdpa lokala tjdnster hellre &n nya
fordon gar en storre del av insamlade kommunal-
skatter in i den lokala ekonomin. De taxiférare
eller andra tjainsteutdvare som fér sin 16n genom
verksamheten kommer sannolikt att spendera
sina intjdnade pengar i den lokala ekonomin, pa
dagligvaror, hyror och andra kostnadsposter.
Om man dértill antar att samma personer bor i
kommunen kommer de ocksa att aterfora drygt
20 procent av bruttolénen i form av kommunal-
skatt och ytterligare drygt 10 procent i regional
skatt. De mer exakta talen styrs av de skattesatser
som géller pa orten i fraga, och den totala ekono-
miska effekten dr svér att berdkna. Men den dr
betydande.

Kanske dn viktigare dr att en utbredd tjénste-
skjutsverksamhet 6kar behoven av personal i
taxindringen. Fler kan f4 jobb, helt enkelt. Taxi-
ndringen soker standigt efter mer personal
men har svart att rekrytera, inte minst eftersom
verksamheten framst sker kvallstid. En tjanste-
skjutsverksamhet skulle 6ka beldggningen pa
taxibilarna under dagtid och &ven medféra
mer attraktiva arbetsvillkor. Inte minst skulle
det paverka mojligheten att rekrytera kvinnliga
forare, vilket dr ett onskemal fran savil branschen
som dess kunder.

Karlstad har ett antal férare anstéllda f6r upp-
drag inom vard- och omsorgsférvaltningen, for
personer som har svart att hantera frimmande
och okdnda ménniskor. Att rekrytera forare till
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dessa jobb har aldrig varit ndgot stérre problem.

Darmed 6ppnas mojligheter till nya jobb for till
exempel utrikes fodda kvinnor, den grupp som
idag har sdrskilt svart att komma in pé arbets-
marknaden. Ett riktigt jobb betyder ju mycket for
det personliga vilbefinnandet, men ett riktigt
jobb betyder ocksa att kommunens sociala kost-
nader minskar avsevért. Generella berdkningar
landar pa drygt 300 000 kronor per ar och person
som star utanfor arbetsmarknaden, men berak-
ningar i Karlstad talar om en "isbergseffekt” pa
ytterligare kanske 270 000 kronor per ar i form av
saval vard och omsorg som administration och
handldaggning.

For att kunna mota efterfragan pé fler forare
kan det vara angelédget att anordna sarskilda
vuxenutbildningar for allt fran B-korkort till taxi-
legitimation, och att erbjuda sa kallade jobbspér,
dédr kommunen, arbetsgivaren och Arbetsfor-
medlingen skraddarsyr lampliga utbildningar.

Dessa aspekter &r dn sa ldnge pa ett teoretiskt
stadium, eftersom pilotstudierna inte varit sa om-
fattande att de lett till nya arbetskraftsbehov. Men
som framgér redan av de prelimindra berdkning-
arna finns har mycket stora samhéllsekonomiska
vinster att gora — storre ju mer verksamheten véxer.
Anda ar det rimligen det personliga virdet av ett
jobb for den som idag star langt frdn arbetsmark-
naden som &r den verkligt stora samhéllsnyttan.

g
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Det ar latt att sdga “ta bort tjanstebilarna” men det
ar svérare att gora det. En av de centrala fragorna
i Tjansteskjuts har varit att bestimma hur det
kan gé till. Det dr rimligt att forst titta pa de bilar
som anvénds lite och pa de bilar som har samst
klimatprestanda. Vissa bilar kan ha sa speciella
funktioner att de dr svéra att ersdtta med andra
tardmedel. Till dessa 6vervdaganden kommer sedan
de invdndningar och protester som kan folja fran
medarbetare som anser att en sémre tillgdng

till tjanstebilar drabbar deras arbete. Ibland kan
invindningarna forstas vara motiverade, men
ibland &r de mer ett uttryck for att man inte dr sa
pigg pé fordndringar och nya rutiner.

En viktig utgdngspunkt &r alltid den besparing
som det innebér att ha en bil mindre i sin tjanste-
bilsflotta. Som framgar av ett tidigare avsnitt gor
man i Karlstad bedomningen att en tjanstebil

i genomsnitt kostar runt 100 000 kronor per &r.
Viardeminskning eller leasingkostnader ligger i
botten pa kostnaden och till det kommer sedan
skatter, forsdkringar samt service, underhall och
arbetstid for administration. Aven parkerings-
kostnader kan ingd i berdkningen.

Denna prislapp varierar givetvis stort. Storre
och nyare bilar kostar i regel mer &n mindre och
dldre, och det kan finnas en rad andra faktorer
som paverkar prisbilden. Bedémningen duger
dnda som narmevarde. Darmed kan man ocksa,
mycket férenklat, sdga att det finns 100 000 kronor
till forfogande for andra fardsatt, eller helst lite
mindre, eftersom en av podngerna med Tjdnste-
skjuts &r att ocksa bli mer kostnadseffektiv. Med
utgangspunkt i hur den typiska tjansteresan ser
ut motsvarar beloppet 500 tjénsteresor med taxi,
enligt de berdkningar man tagit fram i Karlstad.




For att avgora om en bil anvénds effektivt eller
ej riacker det oftast inte med en arlig avldsning av
métarstdllningen. Det rdcker heller inte att titta
pa hur manga timmar bilen dr bokad, eftersom
det inte behover stimma 6verens med hur den
anviands. Med hjilp av kérjournaler och &nnu
hellre digitala system for fleet management gar det
att gora en tydligare bild av vad bilen anvénds till.
Jumer den anvéinds for enskilda persontransporter
pa begransade strackor, desto mer troligt dr att andra
fardmedel kan gora samma nytta, fast billigare.

Gunnar Persson, Karlstads kommun:
Sa valjer vi ut de bilar som stélls av

= —Jo, vihar borjat ta bort bilar
ur var tjanstefordonsflotta,
men en del detaljer har
gjort att det tar lite lang-
re tid 4n vi forst tankt.
Sa sdger Gunnar Persson
pa Transport- och fordons-

forvaltningen i Karlstads kommun.

Det har framst varit vintan pa ett nytt boknings-
system som fordrojt utbytena.

Gunnar var den som forst borjade formulera
tankarna pa ett tjansteskjutssystem och blev
ar 2024 projektledare for att testa tjansteskjuts-
konceptet i Samhillsbyggnadshuset med en
bil- och cykelpool fér ndstan 400 anstéllda.

— Vi har ett bra, digitalt och uppdaterat
system for att halla koll pd kommunens alla
tjidnstefordon, sdger Gunnar, sa vi kan relativt
enkelt sla fram uppgifter om vilka bilar som
gatt langst och har storst servicebehov.

I skrivande stund, efter ungefar ett ars
pilotverksamhet, har tre av totalt 17 tjanstebilar
tagits bort. En fjarde bil har stéllts om till enbart
heldagsbokningar.
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Det giller saledes att vélja ratt firdmedel for ratt
resebehov.

I manga kommuner och andra organisationer
pagar just nu en omstéllning for att fa en fossil-
oberoende fordonsflotta, i regel elbilar. Oavsett
vad data for anvandningen visar dr det natur-
ligtvis rimligt att man hellre tar bort bilar med
avgaser dn bilar utan.

Sist men inte minst, och egentligen sjdlvklart, bor
bilar med specialutrustning undantas om inte den
extra utrustningen dr mycket latt att ta med i en taxi.

— Under pilotfasen hade vi cirka 15 personer
anslutna till bokningssystemet , berdttar Gunnar.
Idag &r det uppe i 63, men antalet taxiresor dr 4n
sa lange farre dn tio per ménad. Manga med-
arbetare dr intresserade och forstar podngen med
tjdnsteskjuts, samtidigt som det tycks finnas en
“taxiskam” som dr mer utbredd dn vi trodde.
Man végar inte riktigt sétta sig i en taxi av oro
for vad kollegor och omviérld ska tycka. Det &dr
enklare att ta en tjanstebil som man brukar.

Karlstad dr kanske den kommun som
kommit léngst i att testa tjansteskjutskonceptet,
och Gunnar konstaterar att ett alternativ
kunde lyftas fram mer: Hyrbilar. Nar personal
fran miljoforvaltningen ska dka ut och ta
prover i sjdarna under tva dagar kan det vara
det smidigaste alternativet. Darfér kunde
det lyftas fram mer, vid sidan av taxi, i det
bokningssystem som ocksa foreslar cykel och
moped som fardmedelsval f6r de riktigt korta
strackorna.

— Det var ocksa skilet till att vi beholl en
bil men lade om den fér heldagsbokningar,
avslutar Gunnar Persson.

1
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For manga, men inte alla, av de aspekter som man
bor ta med i ett skifte fran tjénstebil till tjdnste-
skjuts gér det att ndgorlunda vél rakna pa saval
kostnader som miljonytta. Nedan beskriver vi,
om dn oversiktligt, hur man kan rédkna pa saval
de kostnader man har med dagens tjanstebils-

16sning som pd miljényttan av att minska den
totala bilkdrningen som ju dr en av podngerna
med Tjansteskjuts. Vi ger ocksa ndgra ingdngs-
varden som belyser miljonyttan av att en befintlig
bilpark kan ta 6ver de behov som en ny bil annars
skulle tacka.

Grunduppgifter

Korstracka per berord tjanstebil (snittstracka vid fler bilar) km
Brénslepris for berért drivmedel (vid el dven avskrivning paladdare) kr/km
Medelhastighet for hela resan (snitthastighet om fler bilar) ‘km/h

Bilkostnader per bil och ar

Fast kostnad for kommunens fordonssamordning (perbil) kr
Leasingkostnad (inkl. berdknad vinst/forlust vid aterlamning) kr/ar
Drivmedelskostnad kr/ar
Kringkostnader* kr/ar
Summa arskostnad perbil kr

Arbetstid per bil och ar ‘

Arbetstid som personal kor bil (stracka x medelhastighet) kr/ar
Annan arbetstid: Tankning, service, dackbyte, parkering kr/ar
Summatid perbilochar kr
Manadslén fér personal som anvéanderbil kr/ar
Summa arskostnad for arbetstid som gar at till bilhantering kr
Summa bilkostnader och arbetstidskostnader kr
Kostnad per kérd kilometer kr/km

* Dack, alkolas, service, reparation, forsakring, skatt, tvatt, stadning, p-avgifter, kdrjournal, dekaler med mera.

Anviandning och totalekonomi

Vi har pa flera stillen i denna skrift angett att en
ungefirlig totalkostnad for en tjanstebil ligger pa
cirka 100 000 kronor per ar. D4 dr inte bara bilens
egna kostnader for leasing, skatter, forsdkring,
drivmedel, parkering och service medrdknade,
utan ocksa en uppskattning vad bilen kostar i
arbetstid for savil kérning som administration.
Vi har ocksa poédngterat att vardet &r mycket

ungeférligt och varierar stort med bilens storlek,
marke, alder och en rad andra faktorer.

Denna ungeférliga bestimning &r gjord med hjilp
av en modell som listar de viktigaste faktorerna
att rakna pa. Vi aterger den ovan i férenklad form.
Modellen finns som excelfil pa Svenska Taxi-
férbundets webbplats. Dér finns ocksé kalkyl-
vdarden som kan anvandas i brist pd egna och
mer specifika varden.
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Klimatpaverkan fran anvdndning
Klimatpaverkan fran anvdandningen kan
berdknas med hjilp av de uppgifter om bréansle-
slagets varmevérde och utslapp per energienhet
som finns pd Energimyndighetens webbplats.
Dessa uppgifter uppdateras arligen och tar
bland annat hdnsyn till aktuell inblandning av
biodrivmedel. Formeln for att berdkna utsldppen
aterfinns i rutan nederst pa denna sida.
Annorlunda uttryckt:
¢ Kolla Energimyndighetens uppgifter om bréns-
lets virmevérde (uttryckt i megajoule per liter)
och utslapp per energienhet (uttryckt i gram
koldioxid per liter).
* Multiplicera dessa for att fa fram antal gram
utslappt koldioxid per férbrukad liter bréansle.
* Multiplicera sedan detta tal med branslefor-
brukningen for att fa fram utslédppens storlek
uttryckt i gram koldioxid.

Det noggranna sattet att berakna sina utslapp:

CO2eq (gram)=Brinsleforbrukning (liter) * Virmevirde ( %) * Viixthusgasutslipp

Ett annat satt att berdkna utsldppen utgar
frén antal korda kilometrar. P& Trafikverkets
webbplats finns snittvarden for olika driv-
medel och for olika sorters trafik: stadskorning,
landsbygdskérning samt blandad kérning. Den
bransleférbrukning som dér anges dr genom-
snitt som forbiser att sméa och bréanslesnala bilar
har lagre viarden och stora, branslekravande
bilar har hogre varden. Genomsnittsvarden kan
alltsa duga for en ungefarlig bestimning men
tar inte hansyn till den biltyp du vill rdkna pa.

I rdttvisans namn bér man givetvis rdkna
pa vilka utsldpp som en elbil genererar, vilket
framst hdnger samman med vilka utsldpp
som elproduktionen inneburit. Rdknar man pa
den sé kallade nordiska elmixen kan man utga
frdn 59 g/kWh som dr den emissionsfaktor som
berdknats for perioden 2021-2023.

¢ CO2eq
M]
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I'samtliga fall ovan avses utslédpp av sa kallade
koldioxidekvivalenter, det vill siga summan av
klimatpéverkande gaser.

Bra datakaéllor att utga fran ar till exempel:

* Brénslekop: Utslappen berdknas med hjélp av

Energimyndighetens emissionsfaktorer.
¢ Naturvardsverkets miljcledningsverktyg:

Anvinds av vissa kommuner for rapportering

av tjanstebilars utslapp.

I Klimatkommunernas kunskapsbank pa nétet
finns ytterligare vigledning att anvanda sig av.

Klimatpaverkan fran tillverkning

En av grundidéerna med Tjadnsteskjuts &r ju att
minska behovet av bilar i den egna organisa-
tionen utan att entreprendren (i regel ortens
taxiforetag) behover skaffa nya bilar i samma
utstrdckning. De egentliga, fasta kostnaderna for
ett bilinnehav har vi redan ber6rt, men sjdlvklart
innebdr varje bil som inte tillverkas att milj6-
skadan minskar i motsvarande grad.

Det kan synas férvdnande att det &nnu inte
finns ndgon vedertagen metod for att berdkna
utsldppen fran tillverkningen av en bil. Ju renare
bilen dr vid anvdndning, desto storre relativ
betydelse far givetvis utsldppen fran tillverkning.

De olika biltillverkarna har olika sétt att rakna
och haller, féga féorvanande, gdrna inne med mer
detaljerade uppgifter. Oberoende organisationer, till
exempel Green NCAP, gor egna forsok att berdkna
utslépp for bilar pa den europeiska marknaden,
men tvingas da ofta ta till schablonvdrden och kan
da sdllan dra mer langtgdende slutsatser dn att stora
bilar generar mer utslépp vid tillverkning &n sma.
Likasa visar de pa att batteritillverkningen dr en
stor miljokostnadspost for elektriska fordon —
storre ju storre batteriet dr, forstas.

Trots dessa @n s lange bristfdlliga forutsattningar
kan man &nda ha foljande tumregler med sig:
¢ Tillverkningen av en bil med forbrannings-

motor innebar ungefar 10-15 ton koldioxide-

kvivalenter.

¢ Tillverkningen av en batteribil innebar 40-60
procent hogre tillverkningsutsldpp dn en bil av
motsvarande storlek men med forbranningsmotor.

En bil byter juiregel dgare flera gdnger under
den tid den &r i drift. Darfor ar det rimligt att
tillverkningsutsldppen fordelas pa de olika dgarna
utifrdn hur lang tid man dgt den eller utifran

hur manga kilometrar man kort den. Vanligt

uppgivna virden for en personbil &r att den har
en livslangd pé 16-19 r och en total korstracka
pa kanske 20 000 mil. Om en specifik bil kan
antas ha tillverkningsutsldpp pa 14 ton och man
kort den 7 000 mil kan man da rdkna 35 procent
(7000/20 000) av 14 ton = 4,9 ton pa det “egna
kontot”. Véljer man att utga fran livslingden och
har anvant bilen under tre av 19 ar blir andelen
av tillverkningsutslappen 16 procent eller, i detta
fall, 2,2 ton.

Béttre uppgifter om tillverkningsutslapp &r
att vinta. Till exempel ska laddbara bilar fran
och med ar 2025 ha en deklaration &ver tillverk-
ningen av batterier enligt en EU-férordning.
Att de laddbara batteriernas miljokostnad &r stor
dr allmant ként, sé en generell rekommendation
vid nyanskaffning &r att inte valja storre batteri-
kapacitet &n anvidndningen kréver.

Andra fororeningar dn de
klimatpaverkande

I en forbranningsmotor bildas en rad forore-
ningar som inte paverkar klimatet, till exempel
kolvaten och kvéaveoxider. Vagtrafiken ger ocksa
upphov till partiklar som sprids i luften, framfor
allt ndr ddck slits mot vigbana.

Dessa fororeningar har stor betydelse for folk-
hélsan och &r sarskilt bekymmersam i stdder dér
manga bilar och en stor befolkning ska dela pa
samma utrymme. Olika berdkningar har visat att
luftféroreningar och mycket sma partiklar (PM2.5)
orsakar uppemot 1400 fortida dodsfall i Sverige,
det vill saga kanske sju ganger mer 4n vad som
forolyckas i trafiken.

I en tid da klimataspekten helt dominerar
over andra miljéaspekter kan det vara vért
att paminna sig om att dessa féroreningar
har stor betydelse for folkhalsan.

Det &r mer komplicerat att berdkna dessa typer av
luftféroreningar eftersom de hianger samman med
fler faktorer &n bara brénsleférbrukningen. Har
spelar savil fordonsslag som drivmedelsslag in, till-
sammans med faktorer som Euro-klasser samt vég-
och trafikférhéllanden. Férekomsten av partiklar
paverkas ocksé av faktorer som bilens vikt, dackens
och asfaltens sammanséattning och trafiktithet.
Aven kérstilen spelar in —ju fler snabba accelera-
tioner och inbromsningar, desto mer partiklar.



Redan i var forstudie resonerade vi en hel del om
vilka attityder som kan finnas till att 4 ena sidan
kora en bil som arbetsgivare tillhandahaller och
till att & andra sidan dka taxi fér samma dndamal.
Vi forutsag att en tjdansteskjutslosning skulle kunna
bli ifrdgasatt inom den egna organisationen. Nya
tillvagagangssatt kan ofta betraktas med miss-
tanksambhet. Vi férutsag ocksa reaktioner ute i
samhaillet med skandalrubriker pa temat “hér
aker byrakraterna taxi fér dina skattepengar”.

Av de intervjuer vi gjort med anvdndarna i
Karlstad och inom Region Stockholm framgér
att de som testat verksamheten pa det hela taget
haft en positiv instdllning till verksamheten
redan innan och att de heller inte blivit besvikna.
Erfarenheterna sédger att det varit ldtt att boka taxi,
att den kommit i tid, att chaufforerna varit trevliga
och att alternativet taxi sparat tid och besvar.
For Region Stockholms personal som ibland har
jour pa natterna har det varit en sdkerhetsfraga
att slippa kora ndr man dr trott och effektivt att
kunna prata i mobiltelefon under fard. I bada
pilotforsoken har ocksa personalen uppskattat att
man slipper leta parkeringsplats vid ankomst.

Vad gér jag om métet blir klart tidigare
an berdknat? Ska jag sta och vanta da?

Respondenterna har ocksa papekat situationer
da tjdnsteskjuts passar simre. En sddan ar situa-
tioner vid viss myndighetsutévning da det ibland
kan férekomma hot eller hotfulla beteenden.
Attidet ldget sta och vanta pa en taxi kan vara
en utmaning. En annan géller resor med manga
stopp pa védgen for smadrenden, sd kallade
a-b-c-d-resor. Vardpersonalen i Stockholm kan
ocksa rapportera att man i hdgre grad far béara
med sig védskor och annan utrustning. Dir har
man ocksd ett 6nskemal om att tjdnsteresorna
med taxi ska vara prioriterade vid storhelger da
det privata bokningstrycket kan gora det svart att
fa tag i taxi.

De intervjuade beskriver ockséa hur féréndringen
till Tjansteskjuts gjort dem mer medvetna om
vad resor kostar i bade tid och i reda pengar. De
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har svart att jamfora taxiresans direkta kostnad
som syns pa kvittot med de kostnader for en
tjanstebil som uppstér ndr man ligger in leasing,
forsdkringar, service- och administrationstid med
mera i ett kalkylark. Den upplevt hoga kostnaden
ligger ocksa bakom en vanligt férekommande

oro for att kollegorna tycker att man slosar med
verksamhetens pengar.

Nagra skandalrubriker i pressen har vi dock
inte noterat. Vi har heller inte noterat de negativa
attityder bland kollegor som testresenédrerna haft
farhdgor om.

Likval: Om och nér varianter av Tjansteskjuts
introduceras pa andra hall i landet kan det vara
klokt att den som leder genomférandet ar beredd
pa ifradgaséttanden av olika slag. Vi vill darfoér
beskriva ett antal tdinkbara invindningar men
ocksa beskriva hur sddana kan och bér bemétas.

"Tjansteskjuts dr sloseri med skattemedel.” Det
skulle kunna stimma om de befintliga tjanste-
fordonen vore billigare, totalt sett, men vitsen med
ett tjdnsteskjutssystem &r ju att man redan gjort
den analysen och identifierat de resebehov som gér
att 1osa béttre och billigare med andra firdmedel.
Den enskilda resan kan givetvis se dyrare ut pa
kvittot, samtidigt som totalkostnaden for tjanste-
resorna faktiskt sjunker i takt med ett minskande
antal tjdnstebilar.

"Jag slosar arbetstid nir jag vintar pd taxi”. Det
kan vara irriterande att std och vinta. Men det tar
ocksa tid att hamta nycklar, ta sig till garage eller
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p-plats och goéra bilen klar for anvdndning. Det
tar ocksa tid att leta parkering ndr man ar fram-
me. Med vél fungerande system f6r bokning, och
med bra regler for hur lang framkorningstiden far
vara, gar vantetiden att minimera. Erfarenheten
fran Karlstad har oftare varit att taxin star fram-
kord nar man kliver ut genom dérren.

"Vad gor jag om métet blir klart tidigare in beriik-
nat? Ska jag std och vinta di?” Den invandningen,
tillsammans med dess motsats, "Vad gor jag
om mdtet blir forsenat? Blir jag utan skjuts da?”
mots bast genom att bokningssystemet har enkla
funktioner f6r ombokning.

"Varfor ska vi dka i dieseldrivna taxibilar nér vi
har fina elfordon sjilva?” Ibland har tjanstebilarna
béttre klimatprestanda &n ortens taxibilar och
ibland dr det tvartom. Innan man doémer ut ortens
taxibestand bor man dock bestdnka att dven
taxibranschen stravar efter en sa fossiloberoende
flotta som m&jligt, och att byterna till nya fordon
sker tdtt, kanske vart tredje ar. I Karlstad, precis
som i manga andra kommuner, stiller man dess-
utom redan idag krav pa att anvianda HVO100
som bransle. Vid en 6vergangsfas kan det mycket
vdl tinkas att tjinsteskjuts innebar en resa i en
bil med sdmre prestanda dn de egna bilarna. D&
gdller det att forsta att det handlar om just en
overgang, och att det i upphandlingen av taxi-
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tjdnsterna framgar tydligt ndr och i vilken grad
entreprendren ska uppdatera sin fordonsflotta sa
att den méter dnskade prestandakrav. Det dr ocksa
béttre med en eldriven taxi som anvdnds mycket
dn en eldriven tjanstebil som anvands lite.

Man bor ocksa ha i bakhuvudet den erfarenhet
som finns fran ménga projekt ddr anvindaren
inte langre har mojligheten att anvdnda “egen”
bil (géller dven dér arbetsgivaren tillhandahaller
den). I de ldgena véljer anvdndaren fritt mellan de
fardmedel som star till buds och utifran vad som
passar i situationen. Det innebér i regel avsevart
mer géng, cykel och kollektivtrafik. Bilresorna
blir saledes firre, och ddrmed miljobelastningen.

"Tjanstebilarna var sd enkla att boka och anvinda.
Det hiir nya systemet dr bara kringligt”. Det finns
inget gott i att bokningssystem &r krangliga eller
svéra att anvianda. Sjdlvklart bor de system som
tas fram vara sd enkla och smidiga som méjligt.
Alla dndrade rutiner tar emot, alla drar vi oss
for att ldra om och ldra nytt. Men i en vérld som
utvecklas dr det ofrankomligt, och vi kan nog alla
blicka tillbaka pa férandringar som verkat jobbiga
innan men visat sig vara enkla tidigare &n man
kunnat tro.

Erfarenheterna fran Karlstad séger — tvartemot
den mdjliga invdndningen — att systemet for att
boka tjdnsteskjuts dr enkelt.
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En forandring av det slag som Tjansteskjuts
innebér kréver ett behdndigt bokningssystem.

Ju enklare det &r att boka en tjansteskjuts, desto
snabbare kommer medarbetarna att borja anvianda
det. Det ska ocksa vara enkelt att boka om och
boka av en taxi nédr arbetsdagen inte blev som
man tdnkt. Systemet ska ocksd ansluta vl till

de bokningssystem som taxiforetaget anvander.
Foraren ska fa besked om saval hamtningar som
lamningar och, aterigen, om- och avbokningar.

Bokningssystemet ska inte bara méta anvandar-
nas och forarnas behov av tydlighet och enkelhet.
Det ska ocksa vara till nytta och glddje for chefer,
ekonomer, controllers och andra som admini-
strerar systemet och féljer upp anvéindning och
ekonomi. Det bor g& smidigt att f& fram uppgifter
om beldggning och debitering och uppgifterna bér
ocksé vara mdjliga att sammanstalla i statistik som
foljer utvecklingen och anvandningen. Detta klarar
taxiforetagens bokningssystem redan idag och det
bor dérfor inte vara ndgra problem att forlita sig pa
dessa, &ven om man kan koppla samman dem med
egna fordonssystem. Av exakt samma skil maste
systemet forstas ansluta till taxiféretagets admi-
nistrativa system och leverera korrekta underlag
for debitering och statistik.

I forstudien fick vi mojlighet att titta pa tva av
atskilliga system som har mojlighet att leverera
ovanstdende tjanster. Det ena av dessa system hade
frén borjan tagits fram som ett system for fleet
management, alltsa ett system som haller reda pé
fordonen i en storre flotta och da inte bara héller
koll pa bokningarna utan dven pa den faktiska
anvandningen, pa kostnader, servicebehov med
mera. Det andra systemet var fran borjan ett mer
generellt bokningssystem, men som successivt
utvecklats med inriktning pé just planering och
bokning av tjansteresor.

De tva system vi da tittade pa klarade sjdlvklart
av de basala funktionerna bokning, ombokning
och avbokning. De kunde &ven hantera cyklar,
elsparkcyklar och andra fordon som kan vara en
del av de méjligheter ett tjansteskjutssystem kan
erbjuda. For kollektivtrafiken klarade de &ven av
att vélja lamplig linje och presentera géllande
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tidtabell. I den man kollektivtrafikens biljett-
system gér att koppla mot bokningssystemen
finns &ven majligheten att kopa sina biljetter
direkt i systemet.

Systemen kan till och med stéllas in sa att de fore-
slar “basta val” av fardsétt utifrdn resans langd.
Vad som &r bésta val kan i sin tur styras av géllande
resepolicy eller annan beslutad inriktning.

Aven samordning och samé&kning gar att organi-
sera. Man kan definiera hur mycket en person far
vanta pa den andre och pa vilka omvédgar som ar
rimliga. De leverantorer vi dé talade med menade
dock att samdkning var timligen ovanligt. Vill
man stimulera samadkning behévs sannolikt olika
beléningssystem som gor samakningen lite mer
lockande.

Sist men inte minst: Systemen kan halla koll pa
de utslépp av koldioxid som resorna orsakar. Och,
sjdlvklart, héller de koll pa ingdende fordon och
nér det dr dags for besiktning och service.

Aven om manga av dessa funktioner inte
kunnat testas i praktiken har vi anda dragit
slutsatsen att IT-systemen for savédl bokning som
uppfoljning inte bor vara nagot stérre problem.

I den man befintliga system behover justeras och
anpassas for just en tjansteskjutslosning lar det
heller inte krévas nadgra omfattande utvecklings-
kostnader.

I férstudien fick vi méjlighet att titta pa
tva av atskilliga system som har mdéjlighet
att leverera ovanstaende tjénster.

Dessa delar testades inte i de bada piloterna,
som i stédllet anvdnde de mer traditionella bok-
ningssystem som finns for taxibranschen. Det har
ocksa varit smidiga 16sningar. I Karlstad uppstod
en del problem dér anvédndarna inte fick tilltrade
till systemen och dér det ibland uppstod mark-
liga prisskillnader mellan jamfoérbara resor. Det
har vallat en del fragor och viss irritation men
problemen har 4ndé& kunnat karakteriseras som
barnsjukdomar.
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Ska man erbjuda skjutstjanster ska dessa givetvis
upphandlas med Lagen om offentlig upphand-
ling som utgdngspunkt. Det &r lika sjélvklart
att alla som utfor skjutsarbetet — chaufférerna
alltsa — ska ha yrkesbehorighet i form av taxi-
forarlegitimation.

Men upphandling kan vara knepigt. Det géller
att formulera rétt sorts krav och att f6lja upp de
krav man stéllt. For den som ska utfora tjénsterna
gdller det att kunna uppfylla kraven pa det sétt
det &r tdnkt. En ambition &r givetvis att kunna
trdffa ett avtal som bada parter 4r ndjda med.

I denna forstudie och pilotprojekt har det inte
funnits majlighet att testa olika upphandlings-
alternativ. Pilotverksamheten i Karlstad var sé pass
begransad att det rackte med en direktupphand-
ling med utgangspunkt i det befintliga skolskjuts-
avtalet. Det kan férmodligen vara en bra modell
for alla som vill komma i gang med en tjanste-
skjutslosning och lata den véxa successivt.

En upphandling av skjutstjénster enligt ett
Tjansteskjuts-koncept innefattar sannolikt fler
aspekter dn att fa tjdnsterna utforda till ldgsta

'0

pris. Det &r ju rimligt att de fordon som anvands
ska innebéra en sa liten miljobelastning som
mdjligt. Det kan ocksé vara rimligt att de arbets-
tillfdllen som skapas gar till personer som idag
star langt frdn arbetsmarknaden.

I sammanhang som dessa, ddr slutresultatet
mer handlar om att na vissa kvaliteter inom en
viss tid, kan det vara bra att gora funktionsupp-
handlingar. Det géller inte minst i upphandlingar
med nya mal, dir bégge parter saknar erfaren-
heter och behover prova sig fram. Enkelt uttryckt
utfér da parterna ett gemensamt utvecklings-
arbete inom ramen for ett fortroendeskapande
samarbete.

I Karlstads kommun har man goda erfarenheter
av sa kallad partnering, framst fran byggsektorn.
Dar I6ser byggherre och entreprendrer tillsammans
problem allt eftersom de uppstar, till skillnad
fran ett vanligt forfarande dar leverantéren
far i uppdrag att genomfora ett arbete som det
definierats i upphandlingens avtal.

Kanske dr modellen att rekommendera &ven for
en tjansteskjutslosning, som kan behéva mejslas
fram och anpassas till lokala forutsattningar. I
basta fall nar man till slut den 6nskade kvaliteten
och sluter en affdr som &r attraktiv for badda parter.

Som vid all annan upphandling dr det givetvis
vardefullt att den upphandlande parten har en
god kunskap om den aktuella marknaden och
dédrmed kan stélla relevanta krav pa till exempel
klimatprestanda. Ambitionen ska vara hog, men
den ska ocksa vara majlig for entreprendren att
tillmotesga. En variant, om avstanden daremellan
dr stora, dr att vdlja en sa kallad trappstegslos-
ning, dar man kommer 6verens om successivt
och arligt hojda krav. Andra vardefulla detaljer
ar de avstamningar och justeringar som ska ske
under avtalsperioden, och hur entreprenéren ska
aterrapportera data och statistik till bestallaren.
Pa samma satt dr det forstas viktigt att den bestal-
lande parten verkligen kontrollerar att de stédllda
kraven verkligen efterlevs. Det dr en kontroll
som gynnar seridsa aktdrer och missgynnar dem



som ldgger ldga bud utan att kunna leva upp till
kraveni fraga.

Organisationen Klimatkommunerna, som dr en
av projektparterna i Tjansteskjuts, har publicerat
radgivning for upphandling av transporttjanst.
Det mellanregionala samarbetet BioDriv Ost, som
verkar for minskat fossilberoende i kommuner
i 0stra Sverige, har ocksd sammanstallt goda rad
fér hdga miljokrav i upphandling. Dessa rad
gar att hamta hem fran Klimatkommunernas
kunskapsbank.

En tjansteskjutslosning kan, som vi pdpekat
pa andra stillen, ocksé bidra till att skapa nya
arbetstillfdllen pa orten. Ofta dr det s& kallade
instegsjobb dér den som idag har svart att komma
in pa arbetsmarknaden dndd kan fa ett fotfaste.
Det dr inte helt l4tt att stdlla upphandlingskrav

Anders Edman, Karlstad Taxi: Ett bra
komplement till vara skolskjutsar
— Forstas adr Tjansteskjuts ett
vidlkommet extra uppdrag
for oss, sager Anders
Edman, VD pa Karlstad
Taxi AB. Aven om vi &nnu
inte fatt nagon stor volym
pa verksamheten ser vi att det
kan bli ett stort och viktigt uppdrag for oss i
framtiden.

Karlstad Taxi AB blev direktupphandlat av
kommunen eftersom man redan hade ett avtal
for skolskjutsarna som 16per 6ver nagra ar.
Direktupphandlingen &r ju laglig upp till
en viss summa som &n sa lange ar storre dn
verksamheten inom Tjdnsteskjuts.

— An sa lange har vi varken behovt skaffa
nya bilar eller anstalla fler férare, och for sadana
steg dr dnda direktupphandlingen for liten.
Men vi tror ju pa idén och ser fram mot att
langre fram teckna ett separat avtal med kom-
munen, eller om det blir ett avtal som omfattar
manga typer av taxiresor.

Just kombinationen med skolskjutsar ser

TJANSTESKJUTS — METODHANDBOK

som gynnar den utvecklingen, men en idé som
gar att ldna fran byggsektorn &r att stilla krav

pa en viss méangd ldrlingar i verksamheten. Det
skulle kunna kombineras med utvecklingen av sa
kallade jobbspér som behandlas vidare i avsnittet
Fler jobb for dem som behdver det mest.

En annan méjlighet, som har diskuterats men
inte provats i projektet, dr att stdlla krav som
gynnar taxiforetagare pa mindre orter dar
underlaget for en verksamhet annars dr for svagt.
Lokala taxiforetag har i sig en god social verkan
eftersom de kan 6ka méjligheterna till taxiresor
for personer som av olika skal inte har korkort
eller tillgang till bil. Krav pé god lokalkdnnedom
eller krav pa tillgdnglighet under en stor del av
dygnet skulle kunna vara végar att prova, givet
att kraven klarar lagens krav pa opartiskhet.

Anders positivt pa, i synnerhet om kérningarna
inom Tjadnsteskjuts dger rum utanfér de mest
intensiva tiderna for skolskjutsarna. Det 6kar
anvandningen av de fordon som redan finns
och ger bittre scheman for férarna.

— Kanske kan vi teckna avtal med flera
prisklasser, ddr det kostar mer att anlita oss
nédr vi har mycket att gdra och mindre nér vi
har lite att gora. Har far vi resonera oss fram
tillsammans med kommunen.

Anders for ocksa samtal med Region
Véarmland som har upphandlat fardtjéanster,
och ser framfor sig att manga fler parter kan dra
fordel av Tjansteskjuts i framtiden. Det géller
aven privata foretag med stora resebehov.

Han ndmner méklare och revisorer som klart
intressanta malgrupper.

— Den som dker med oss spar i regel massor
med tid pé att slippa leta efter parkering och
annat. Ar man ute pa kundbesok eller besok
hos vérdtagare kan man férmodligen hinna
med betydligt fler besok pa en arbetsdag. Eller
kunna dgna dem man méter lite mer tid. Tiden
bakom ratten &r ju ratt vardelds for den som
har andra arbetsuppgifter.
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En av sex tydliga samhéllsnyttor med Tjanste-
skjuts dr att det kan bli fler arbetstillfdllen i
kommunen, i synnerhet jobb som kan passa for
dem som star langst ifran dagens arbetsmarknad.
Eftersom taxindringen gérna ser fler kvinnliga
forare bor Tjansteskjuts kunna leda till jobb for
till exempel de kvinnor med utlandskt ursprung
som idag har svarast att hitta arbetstillfallen.

I forstudien gjorde vi ocksa ungefarliga och
teoretiska bedémningar av vad det skulle betyda
i form av minskat utanférskap och minskade
sociala insatser. Vi pekade ocksa pa att en del av
I6nen kommer tillbaka till kommunen i form av
inkomstskatt. Ddremot har inte pilotverksam-
heterna varit av en sddan omfattning att dessa
antaganden kunnat provas i praktiken.

Om tjdnsteskjutsmodeller blir vanliga kan det
vara bra att tdnka pa forberedande samhélls-
insatser i form av utbildningar och jobbspar. Det
finns redan idag gymnasiekurser i persontrafik,
varav en del kan ordnas inom ungdomsgymnasiet
medan andra hor till den kommunala vuxen-
utbildningen. Dessutom kan vuxenutbildningen
ordna egna sd kallade orienteringskurser i till
exempel yrkessvenska. Orienteringskurser gar
ocksa att forldgga hos en arbetsgivare.

~
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Kommunen, Arbetsformedlingen och en arbets-
givare kan ta fram ett jobbspar med statligt stod.
I Karlstad skissade man pa ett sadant jobbspar
for att just forse taxibranschen med forare till
Tjansteskjuts och snarlik verksamhet. Dar tdnkte
man sig en tva veckors orienteringskurs dar
deltagaren far forsorjningsstod, foljt av ett arbets-
platsforlagd larande (APL) pa 9-12 manader. Déar
kan deltagaren vid behov fa 6va for B-korkort och
fa delar ur gymnasiekurser i till exempel fordons-
teknik och kundbemotande, kombinerat med
praktik. Dérefter, ar tanken, dr personen redo for
en anstéllning pa taxiforetaget.

I ett jobbsparsprojekt i Malmé véinde man sig
till lingtidsarbetslosa kvinnor och erbjod en
utbildning till taxichauffor. Fjorton startade och
tio kunde erbjudas anstéllning efter fullgjord
utbildning och uppkérning. Tre av dessa har
gétt vidare till andra tjanster och sju arbetar idag
kvar som forare. Utfallet av projektet dr en stor
samhaéllsvinst, helt i linje med vad vi funnit i
forstudien.

Det exakta upplagget for ett jobbspér behéver
naturligtvis tas fram utifran sévél de lokala
behoven som utifran deltagarens behov.

)
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Visom arbetat med och utvecklat konceptet
Tjansteskjuts under flera ar dr naturligtvis positiva
till om snarlik verksamhet dyker upp i manga
kommuner, regioner och andra samhéllsorgan.
Det finns heller inget som hindrar att konceptet
genomfors dven i foretag och organisationer.
Oavsett var det sker och i vilken omfattning
kommer det att se olika ut pa olika héll. Darfor
kan vi inte féresld nagon mall eller given ordning
for hur man ska ga till vdga och hur tjansteskjuts-
modellen ska se ut. Med reservation fér hur
de lokala foérutsdttningarna ser ut vill vi anda
sammanfatta de viktigaste rdd vi har att skicka
vidare, utifrdn den kunskap vi skaffat oss och de
erfarenheter vi vunnit.

GoOr en analys av den nuvarande
fordonsparkens anvandning

Identifiera de fordon som anvdnds minst och
ddrmed troligen har den hogsta milkostnaden.
Identifiera ocksa bilarnas alder, skick och drivlina
samt vad som géller fér fordonens parkering och
parkeringskostnader.

For att klara ut denna analys behévs sannolikt
ett vdl fungerande och vil underhéllet system
for fordonsflottor, sa kallad fleet management, som
inte bara anger bilarnas alder, serviceintervall och
korstracka utan som ocksa innehaller data om
hur bilarna anvéands i detalj.

Kontrollera att de fordon som identifierats ovan
inte har ndgon specialfunktion som motiverar att
de behélls 4nda.

Inventera de restyper och restjanster dér
tjdnsteskjuts skulle vara som mest attraktivt som
alternativ. Manga slutsatser gar att dra av tillfor-
litliga data om hur bilar anvédnds enligt ovan, men
ocksd med antingen enkiter eller stickprovsvisa
intervjuer med personalen. Gor, utifrdn denna
inventering, en forsta beddmning av hur omfat-
tande en tjdnsteskjutslosning skulle kunna bli.

Ta fasta pa vad savil forskning som erfarenheter
visar: Nar “egen” bil (hér i bemérkelsen en tjanste-
bil som arbetsgivaren tillhandahaller) inte finns
som valbart alternativ blir sdvél antalet resor som
fardstrackan avsevért mindre. Och f6r manga av
de kortare resorna, upp till kanske fem kilometer,
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blir ofta gang eller cykel de prioriterade fard-
medlen for att de dr enklast och gar snabbast.

Se till att ha goda “fére”-métningar gjorda
innan férdndringarna startar. Det blir vardefull
kunskap att ha nar omstdllningen senare ska ut-
varderas. I Klimatkommunernas kunskapsbank
pa nétet far du ytterligare vigledning.

Forankra forandringen tidigt och tydligt
saval inom som utom huset

Ta fram ett beslutsunderlag, med en idé och en
plan for hur tjanstebilar kan fasas utienlighet
med ovan gjorda analys och inventering. Se da till
att argumenten om sidnkt totalkostnad, om mil;jo-
vinster, folkhédlsa och sparad tid lyfts fram pé ett
overtygande sédtt. Var 6ppen med de nackdelar
som kan upplevas i och med en omstallning och
ha en plan f6r hur dessa kan bemotas.

Siffror och statistik ar centrala men
beskriver sallan hela verkligheten.

Forankra forslag och beslut om tjdnsteskjuts
noga i den berérda organisationen. De flesta
kollegor som tar del av den foreslagna férand-
ringen vill fraimst f& svar pé fragan “och hur gor
viistéllet da?” Se darfor till att det finns en klar
bild och helst utprovade modeller for hur allt fran
bokning till uppfoljning gar till, och riktlinjer for
hur de olika fairdmedlen kan anvidndas beroende
paresldngd, restyp och &ndamal. Det kan vara
bra att styra utformningen av bokningssystem
med mera i samrad med en grupp intresserade
kollegor. Overvig om det behdvs ndgon form av
incitament som “belénar” dem som tidigt gar
over till att minimera eller upphdra med tjanste-
bilsanvandningen till forman f6r andra sétt att
16sa transportbehovet.

Forankra forandringen tydligt i lokala och
sociala media for att motverka ogrundad ryktes-
spridning om kommunala lyxresor. Betona att
forandringarna sker for att minska, inte 6ka,
totalkostnaderna och for att bidra till renare luft,
mindre trangsel i trafiken, béttre folkhélsa och
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mdojligheterna till nya, lokala jobb. Var beredd
att bemota den ryktesspridning som sékerligen
kan blomma upp dnda. Involvera gérna organisa-
tionens kommunikatorer i en plan for denna
férandring.

Se till att det finns en stabil och tillrdcklig
projektorganisation for forandringsarbetet och att
den har mandat att driva arbetet vidare.

Skapa en enkel men tydlig administra-
tion av tjansteskjutsmodellen

Manga kommer naturligtvis att vilja ha bekraf-
telser pa att ett skifte till tjdnsteskjuts verkligen
innebédr de tinkta samhallsnyttorna. Darfor ar
det viktigt med en uppfoljning som enkelt men
tydligt kan jamfora utfallet av tjansteskjuts med
en motsvarande 16sning baserad pa traditionella
tjdnstebilar. Ldgg gdrna upp en plan f6r upp-
foljning som till en bérjan dr tit men kan glesas
ut med tiden.

Siffror och statistik dr centrala men beskriver
sallan hela verkligheten. Kom darfor ihag att upp-
foéljningen ocksa handlar om hur personal — och
dven omgivning — upplevt fordndringen och vilka
dndrade handlingsménster de gett upphov till.

Samma administrativa system bor ocksé om-
fatta de anstdlldas bokningar av saval taxitjanster
som personalcyklar, kollektivtrafik och andra
fédrdmedel. Som alltid méter nya administrativa
rutiner stort motstand — se darfor till att systemen
dr enkla och ndrmast intuitiva. Det ska vara
mycket enkelt att boka, omboka och avboka, och
systemet bor foresla aktiv mobilitet, det vill sdga
gang och cykel, for alla de resor dér dessa fardsatt

ar rimligast. Systemet bor ocksa kunna hantera
samdkning, med rimlig hdnsyn till omvéagar och
tidsskillnader. Var beredd pa att manga medarbe-
tare vill ha hjalp att komma i gang med systemet.
Ar systemet ocksa utformat for att ge den enskilde
anviandaren en personlig aterkoppling av typen
“den hdr ménaden har du minskat utslappen med
X procent, jimfoért med om du hade gjort samma
resor med tjanstebil” dr det naturligtvis en god,
men inte nodvéndig, hjilp pa védgen.

Upphandlai god dialog med den
lokala taxinaringen
Upphandla tjansteskjutsverksamheten i dialog
med lokala taxiaktdrer. Bérja med en marknads-
undersokning, som visar vad aktorerna kan er-
bjuda idag och vilka krav pa till exempel elfordon
som dr rimliga att stdlla. G& noga igenom tjanstens
syften, funktioner och 6nskade kvalitetskrav.
Bestdm ocksa hur system for bokning med mera
ska fungera, likasé vad en avrapportering och
avstimning ska innehalla och hur ofta den ska ske.
Manga ganger kan det vara klokt att borja med
en direktupphandling och ett avtal som ansluter
till exempelvis radande skolskjutsavtal. Utga
ocksa till en borjan fran att tjansteskjutsverksam-
heten kan ske med befintlig fordonsflotta som
ofta dr dimensionerad utifran skolskjutsen, och
att korningar pa dessa avtal 6vervdgande gors
under de tider da fordonsflottan &r mindre upp-
bokad. Nar verksamheten borjar fa volym kan
det vara dags for en separat upphandling och da
ocksa avtala miljokrav f6r nyanskaffade fordon.

Docka in verksamheten successivt
Ha en tydlig plan for hur tjansteskjutsmodellen
kan implementeras successivt i verksamheten,
sd att bide anvandningen och utférandet far vixa
ivettig takt. Var beredd pa att det som vid alla
systemforandringar kan férekomma extrakostnader
iettinledande skede och att det kan vara motiverat
med vissa subventioner under en begransad tid.
Ni sparar dndd in sddana extrakostnader pd kort tid.
Forbered samtidigt savil er sjdlva som utféraren
for en mer omfattande verksamhet ldngre fram
genom att diskutera méjliga jobbspar och andra
insatser som underléttar rekryteringen av ytterli-
gare forare.






Tjansteskjuts — for en hallbar tjénsteresa

Tjansteskjuts gor det maojligt att resa i tjansten med hjalp av taxi i
stallet for att anvanda verksamhetens tjanstebilar. Detta koncept
minskar samtidigt behovet av tjanstebilar och dkar cyklandet.

Ju fler tjanstebilar som kan stallas av, desto storre blir samhalls-
nyttorna — fran sankta kostnader, minskad parkering, mindre
stress, buller och utslapp till battre folkhalsa och en forstarkt
lokal arbetsmarknad.

Tjansteskjuts har vuxit fram fran en idé i Karlstad via en férstudie
tillsammans med Klimatkommunerna och Svenska Taxiférbundet
till ett pilotprojekt dar aven Region Stockholm och IVL Svenska
Miljdinstitutet deltagit. | Karlstad gar man nu vidare med imple-
menteringen av tjansteskjuts.

e Vilka tjanstefordon staller du av nar Tjansteskjuts vaxer?

e Hur raknar du pa samhallsnyttan?

e Vilka IT-system behovs for att Tjansteskjuts ska funka smidigt?
e Hur upphandlar du tjansterna?

e Hur forankrar du férandringarna i organisationen?

Denna metodhandbok vander sig till dig som vill skapa
moderna och effektiva tjansteresor. Vare sig du ar bestallare
eller entreprendr!

Svenska Taxiforbundet Klimatkommunerna
www.taxiforbundet.se www.klimatkommunerna.se
info@taxiforbundet.se kansliet@klimatkommunerna.se
Karlavagen 83, Stockholm Bruksgatan 22, Lund
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