


OM KLIMATKOMMUNERNA

Klimatkommunerna &r en férening med 33 kommuner och en region som
medlemmar. Medlemmarnas klimatarbete ligger i framkant i Sverige och
varlden, med tuffa klimat— och energimél och ambitidsa atgdrder. Fore-
ningen har sedan starten 2003 vuxit till att gemensamt representera 3 900
000 invénare. Klimatkommunernas dvergripande syfte dr att minska utslép-
pen av vaxthusgaser i Sverige genom erfarenhetsutbyte, paverkansarbete
och spridning av goda exempel. Féreningen &r en padrivande aktor for det
nationella klimatarbetet genom att lyfta fram vilka majligheter, hinder och

drivkrafter som har betydelse f6r arbetets resultat.
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INLEDNING

Klimatkommunerna arbetar med olika typer av beteendepéverkande atgér-
der for att minska medborgarnas eller de kommunalt anstélldas klimatbelast-
ning. Det handlar om atgdrder som studiecirklar och workshops med klimat-
tema, olika typer av tdvlingar och utmaningar, testcyklister, internt arbete
med resvanor, stora eller smé& informationskampanijer, att alltid servera vege-
tariska alternativ i skolmatsalen, miljdutbildningar till olika méalgrupper och
Sppna férelésningar om relevanta d@mnen. En annan typ av beteendepdver-
kan som blivit populdr de senaste aren &r nudging, vilket innebdr att forsik-
tigt "putta” mdnniskor i en viss 6nskvdrd rikining genom att géra det latt att
gora rdtt (Mont, Lehner & Heiskanen, 2014). Enligt Klintman och Bostrom
(2015) ses mjuka styrmedel som lattare att implementera politiskt &n lagar
och skatter.

Utvarderingar av olika hdrda styrmedel sésom skatter och subventioner
ar vanligt och allmént vedertaget (se t.ex. Fischer & Newell, 2007). Daremot
saknas det ofta utvdrderingar av mjuka styrmedel, som informationskam-
panijer, utbildningsinsatser eller nudging. Samtidigt finns det mycket forskning
inom det hdr omrddet som uppvisat goda resultat i experimentella eller kon-
trollerade miljder (t.ex. Anderson 2012).

Det gér att stalla sig frdgande till varfér beteendepéverkande étgar-
der ens behéver utvarderas. En viktig anledning &r att mdjligheterna att séka
projektmedel &r véldigt begransade foér projekt som inte, i forvag eller i ef-
terhand, kan visa p& markbara effekter. Fér att ta ett exempel: Naturvards-
verkets investeringsprogram for lokala klimatprojekt — Klimatklivet — kraver
att den sdkande berdknar "vilken varaktig utslappsminskning sékande ténker
sig att de ska &stadkomma, j@mfért med en situation utan atgdrden”. Vidare
ar instruktionerna att den sékande bér ange trovardiga underlag fér uppgif-
ter och siffror som anvédnds i berdkningarna, t.ex. en publikt tillganglig rap-

port eller ndgot annat underlag som Naturvardsverket kan kontrollera. De

instruktioner frédn Naturvardsverket och Lansstyrelsen som den sékande fér ta
del av &r félijande: "Via projektets kommunikationsinsatser bedéms 10% av
befolkningen i stadsdelen X pé&verkas, vilket innebdr 500 personer. Av dessa
500 personer slutar 25% att anvénda egen bil i 15% av sina resor. Den ge-
nomsnittliga érliga kérstréckan fér befolkning en i stadsdelen X ér 15 000 km.
Det innebdr att utsldppen frédn 125 personbilar elimineras med Y kg per &r.
Effekten varar i sex ar.” For att underbygga berdkningarna i exemplet ovan
ska det alltsé redovisas beldgg fér att 10% av befolkningen nds av kommu-
nikationsinsatsen, att 25% minskar bilresandet med 15% och att effekten
varar i sex ar.

Problemet &r alltsa lite utav ett moment 22: det krdvs bevis for en at-
gards effekter for att f& resurser till att fortsatta arbetet med beteendepd-
verkan, samtidigt som det ar valdigt svart att mata effekter eller utslapps-
minskningar av mjuka styrmedel, vilket kan leda till att bara vissa typer av
beteendepéverkande é&tgdrder far mdjlighet att genomfdras i praktiken.
Men hur utvdrderas dessa atgdrder i kommunerna idag? Och vad sdger
forskningen om eventuella metoder? Om det nu krdvs utvdrdering — vad &r

mdijligt att m&ta rent teoretiskt?

OM RAPPORTEN

Denna rapport grundar sig i en magisteruppsats i milidvetenskap och ar ge-
nomférd med hjdlp av enkéatstudie, litteraturstudie och expertdiskussion med
tvé forskare inom omrdédet beteendepdverkan och policyutvardering
(Zwahlen, 2016). Uppsatsen &r utférd pé& uppdrag av Klimatkommunerna och

enkatstudien besvarades av 13 av Klimatkommunernas medlemmar.



GODA EXEMPEL

CYKLING

Maénga kommuner arbetar med olika typer av cykelprojekt. Mest populdrt ar att lata
anstdllda inom kommunen eller kommunala bolag vara testcyklister under en begran-
sad period. Ofta far testcyklisterna léna en elcykel som de ska cykla till och frén job-
bet p& minst tre génger per vecka. Projekten har uppfattats mycket positivt av béde
kommunen och de anstéllda, och en tid efter projektslut ar det en majoritet av delta-
garna som fortsatt cykla till och fran jobbet och ménga som valt att skaffa en egen
elcykel. Nar Region Skdne mdatte ett ar efter avslutat projekt var det 75% som cyklade
lika mycket eller mer som under projektet. | Jénkdping hade 39% av de 240 deltagare

som svarade pd& deras enkat képt en egen elcykel och minskat sitt bilanvéndande.

| Géteborg har de haft projektet "Tjéna cykel” som métt stor framgéng, dér ungdomar
i ett bostadsomrade f&r majlighet att rusta upp en upphittad cykel som de sedan far

behalla.

STUDIECIRKLAR & FORELASNINGAR

En del kommuner arbetar med studiecirklar kring klimat och héllbarhet. Studiecirklarna
kan férslagsvis genomféras i samarbete med studieférbund och deras medlemsfor-
eningar. | Lidkdping har studiecirklarna t.ex. behandlat dmnen som att spara energi,

laga vegetarisk mat, bygga solfdngare.

Flera kommuner erbjuder allménheten méjligheten att delta pé& féreldsningar om klimat

och hdllbarhet, vilket brukar vara véldigt uppskattat.

Négra som gjort detta dr: Lidkoping, Jon-
képing, Bords, Kristianstad, Lund, Malmg,
Goteborg och Region Skéne

Lankar: www.latbilensté.nu, Inga ono-
diga bilresor/Cykligare Malma, Tjdna
cykel

Maijliga utvérderingsmetoder: Enkater,
SUMO-utvdrderingar. Tank pda att det ar
bra att géra t.ex. en enkdt fére projektet
for att f& en nulagesbeskrivning att jam-
fora resultatet med.

Nagra som gjort detta ar:
Bords, Lidkdping, Lund, Helsing-
borg, Kristianstad.

Lénkar: Helsingborgs milj6-
byra, Orangeriet i Boras

Majliga utvdrderingsmetoder:
Enkater, intervjuer


http://www.låtbilenstå.nu
http://malmo.se/Stadsplanering--trafik/Trafik--hallbart-resande/Bra-resvanor/Genomforda-kampanjer/Inga-lojliga-bilresor-.html
http://malmo.se/Stadsplanering--trafik/Trafik--hallbart-resande/Bra-resvanor/Genomforda-kampanjer/Inga-lojliga-bilresor-.html
https://www.familjebostader.se/2015/premiar-for-tjana-cykel-ide-fran-usa-ger-unga-i-bergsjon-egen-cykel-att-rusta-och-behalla
https://www.familjebostader.se/2015/premiar-for-tjana-cykel-ide-fran-usa-ger-unga-i-bergsjon-egen-cykel-att-rusta-och-behalla
http://www.helsingborg.se/startsida/bo-bygga-och-miljo/helsingborgs-miljoarbete/helsingborgs-miljobyra/
http://www.helsingborg.se/startsida/bo-bygga-och-miljo/helsingborgs-miljoarbete/helsingborgs-miljobyra/
http://orangeriet.boras.se/

MOBILITY MANAGEMENT & RESVANOR

| Jénksping arbetar kommunen internt med information om resepolicy (uppféljning
med tillhérande resvaneundersdkning vartannat dr), erbjudanden till personalen
(&rskort pé& kollektivirafiken och personalrabatter hos cykelhandlare) och interna
klimatvaxlingsavgifter som kan gé& till bl.a. tjgnstecyklar och kollektivtrafikkort.
Gadllande samhélisplanering och héllbart resande har béde kommunala tjéinstemdn,
politiker och lokala byggherrar informerats om méjligheter med mobility manage-
ment i planskedet. Ratt planerad ger staden stérre mojligheter att etablera det
onskade beteendet redan frén bérjan. Nér Jonképing gjort sina interna resvaneun-
dersdkningar har de sett att mycket har férbattras nar det gdller kdnnedom om
resepolicyn och tillgéngligheten pé& alternativ fér héllbara tjansteresor. Déremot
har det varit svart att nd stérre externa féretag och arbetsgivare fér att informera
om héllbara resvanor och erbjuda kommunens hjdlp, sarskilt om det saknas intresse

internt hos féretaget i fraga.

| Malmé har kommunen ndstan enbart "gréna” bilar i den egna organisationen, och
arbetar dven med att pdverka de anstéllda ndr det gdller t.ex. vilken tjénstebil de
ska anvdnda. Om en anstdlld "méste” anvdnda en bensinbil ska detta kunna motiv-

eras, vilket ingen hittills har gjort.

Aven Region Skéne arbetar med resvanor mot sina ca 34000 medarbetare. Inom
tiansteresor har regionen en intern klimatvéxlingsmodell som gér det dyrare att
vélja resor med héga CO2-utslépp och enkelt och/eller gratis att vélia héllbara
fardsatt eller distansméten. Dessutom har de hallit ménga visningar i distansmotes-
teknik, kopt in teknik for distansméten och spridit denna till alla arbetsplatser. Reg-
ionen har ocksé kopt in kollektivtrafikskort och férdelat pé& de 20 stérre arbetsplat-
serna for att de anstdllda ska kunna lana gratis for tjidnsteresor. Fér att ytterligare
underlatta resor med kollektivirafik har de satt upp skdrmar med avgdéngstider for
bussar och tdg pé alla regionens stérre arbetsplatser. Sist men inte minst har de

dven byggt fler cykelstéll och képt in poolcyklar, bl.a. elcyklar.

En mycket effektiv atgdrd kopplat till tiénsteresorna i Region Skéne har varit att
folja upp statistiken fér resorna och kommunicera den fér ledningsgrupper, pd
intrandt etc. Nar de anstdllda ser nedbruten statistik 6ver kostnader och utslédpp
och kan jgmfdra sig med andra avdelningar hénder plétsligt massor av saker ndst-
an auvtomatiskt. Regionen har sedan 2015 ett statistikuppfdliningsprogram som
automatiskt tar in kostnader och utsldpp frén olika tjdnsterese-slag och uppdateras
varie manad. Alla medarbetare har tillgéng till detta och kan félja upp statistiken
foér hela organisationen eller fér respektive férvaltning, avdelning, enhet eller kost-
nadsansvar. Det héar ar uppskattat av ledningsgrupper och valdigt effektivt ur be-
teendepéverkansynpunkt. Det d@r viktigt att statistiken @r nedbruten s& léngt som
méjligt - enligt Region Skdnes erfarenhet ar det latt att skylla ifrén sig p& en annan

avdelning om fler an 100 personer omfattas av statistiken.

| Lund har kommunen en strategi for ett héllbart transportsystem — LundaMaTs. |
denna strategi har det genom dren ingdtt projekt och verktyg som testresendrer,
halsotrampare, vandrande skolbuss, resejamférare, dérrknackning till 40 000 hus-
hé&ll och informerat om héllbara transportval, gréna reseplaner fér féretag, rese-

policy fér kommunens anstdllda och fértroendevalda ete.

Helsingborg har flera érs erfarenhet av sitt arbete med Héllbara resan dar bl.a.

information, prova-pd-kampanijer och tavlingar anvants.

Ndgra som gjort detta dr: Lidkoping, Jonképing, Helsingborg,
Region Skéne och Lund

Lankar: Resejémforaren, LundaMaTs

Lds mer forskning: Young et al (2013), Donald, Cooper & Conchie
(2014), Brede Lind et al (2015)

Maijliga utvérderingsmetoder: SUMO-utvardering, resvaneunder-
sokning, statistikuppfdliningsprogram


http://resejamforaren.se
http://www.lund.se/Medborgare/Trafik--infrastruktur/LundaMats---hallbara-transporter/

FORSKNINGEN SAGER

Brede Lind et al (2015) har i sin studie visat att
héllbara transportval kan uppmuntras genom att
fokusera pé& biosfdriska véarden, dka héllbara dver-
tygelser och generell medvetenhet om ansvar for
milidproblem orsakade av privat bilkérning i ur-
bana omréden, och stdarka personliga normer nér
det gdller val av héllbara transportsatt. Hur en
attitydférandrande kampanj ér utformad har stor

betydelse for eventuell motvilja till féréndring.




UTSTALLNINGAR & BIBLIOTEK

| t.ex. Bord&s har kommunen kontinuerligt olika utstallningar om hallbar utveckling och

h&llbar konsumtion i Orangeriet. Aven p& Vénermuseet i Lidképing anordnas regel- Ndagra som gjort detta dr: Bords, Lidkdping

bundna utstdllningar och utbildningar for skolklasser, kommunanstdllda och kommunin- ” e . .
9 9 ! Lankar: Miljobyrén, Orangeriet

vénare fér en mer héllbar livsstil. Dessutom héller stadsbiblioteket i olika férel&sning-

Majliga utvarderingsmetoder: Enkater
ar.

Inom Helsingborgs Miljébyrdn har de bland annat Miljébiblioteket sedan mer &n 10
ar. Milidbiblioteket fungerar som ett centrum fér miljdinformation med utstéllningar,

férelasningar och bécker om miljé.

Négra som gjort detta &r: Bords,
Lund, Lidkdping

Ldankar: EMIL, Matsmart, VEGA
KOST & MATSVINN Majliga utvdarderingsmetoder:

Lunds kommun startade &r 2003 projektet EMIL (Ekologisk Mat i Lunds kommun) dar Vdga matsvinn

de samverkar med de kommunala kéken, pedagoger och elever.

Bords genomfdrde under 2012-2014 tévlingen Matsmart i grundskolorna foér att

minska mdngden tallrikssvinn. Den skola som vann férstapriset &r 2014 minskade sitt

matsvinn med 92%!

Lidképing arbetar internt med att servera mer klimatsmart mat och ser det som ett

satt att néd kommuninvdnarna ocksd. Synsattet dr att de borjar med beteendeférand-

ringar inom kommunens verksamheter fér att sedan skala upp arbetet och na fler

utanfdr den egna verksamheten.

Klimatkommuneras projekt VEGA arbetar med att minska matsvinnet och éka mang-
den vegetariskt i skolor genom samarbete och elevinflytande. Nio kommuner delter i

projektet som gar att félja pé Klimatkommunernas hemsida och instagram.



http://www.helsingborg.se/startsida/bo-bygga-och-miljo/helsingborgs-miljoarbete/helsingborgs-miljobyra/
http://orangeriet.boras.se/
http://www.lund.se/emil
http://www.boras.se/matsmart
http://www.klimatkommunerna.se/sv/Vad-vi-gor/Pagaende-projekt/VEGA/

HEMSIDOR, SPEL & INTERAKTIVA KAMPANJER

Orebro stad har ett projekt som heter Klimatsmart vardag. Det &r ett projekt med syfte att
genom utmaningar och erbjudanden underlatta fér drebroarna att minska sin klimatbelast-
ning och géra det latt att géra ratt. P& Klimatsmart vardag presenteras en ny klimatutma-
ning i ménaden. Vem som helst kan anmdla sitt intresse till utmaningarna, férutsatt att perso-
nen bor i Orebro samt svarar p& en utvérderingsenkat efterdt. Klimatsmart vardag samlar
allt p& en hemsida med nyheter om aktuella aktiviteter och erbjudanden, webbreportage,
interviver med deltagare, mdjlighet att klimattesta sig sjalv, samt lankar till relevant inform-
ation och sociala medier mm. Projektet har varit medialt uppmdrksammat och uppskattat.
Deltagarna har gett mycket positiv respons, och det &r ménga som har &tervant och antagit
flera utmaningar. Det har blivit ett stort uppsving fér bl.a. elcykelanvéndningen i Orebro
efter projektet. Férutom att det kan vara svért att nd ut till de medborgare som inte redé@n
ar engagerade i klimatfrégan s& ar det dven svart att mata manga av effekterna. Kom
nen hoppas dock att det pd l&ng sikt och i ett stdrre perspektiv kan dka allménhetens
ceptans fér politiska klimat&tgérder, t.ex. att ta bort parkeringsplatser eller begrans

trafik till formén for cykelbanor.

att féra en dialog med kommunens invénare om milig, klimat och héllbarhetsfrager.

Goteborg har satsat stort pé olika typer av interaktiva kampanjer och spel, som fiex. Green-
hackGBG ddar goteborgarna fér registrera sig och ldra sig att leva ett gri:'»nqre,i halsosam-
mare och rikare liv. Deltagarna f&r méjlighet att inspireras av nytdnkande i fromikanr, anta
olika utmaningar fér en mer héllbar livsstil och vardag, dela sina idéer och diskutera med
andra deltagare. Kommunen har dven i samarbete med Vastra Gétalandsregionen tagit
fram spelet Future Happiness Challenge som syftar till att kommunicera resultaten frén rap-
porten Klimatomstdllning Géteborg 2.0. Utvarderingar har visat att spelet verkligen fungerar
och det kommer férmodligen finnas kvar till &r 2020 men sedan ersdttas av en uppdaterad

variant. Spelet &r gratis och tillgdngligt fér alla att ladda ner pd hemsidan!

Négra som gjort detta &r: Orebro, Géteborg,
Stockholm

Lankar: Klimatsmarta stockholmare, Green-
hackGBG, Future Happiness Challenge,

Majliga utvdrderingsmetoder: Enkater, web-
statistik/antal besskare eller anvéndare

Genomforda utvdrderingar: Future Happiness
Challenge



http://pedagogisktcentrum.se/fhc/
http://www.stockholm.se/klimat
http://greenhackgbg.se/
http://greenhackgbg.se/
http://pedagogisktcentrum.se/fhc/
http://pedagogisktcentrum.se/fhc/wp-content/uploads/2016/01/FHC-slutrapport-dec2015.pdf
http://pedagogisktcentrum.se/fhc/wp-content/uploads/2016/01/FHC-slutrapport-dec2015.pdf

SKOLA & UTBILDNING

| Helsingborg finns Miljverkstaden dar det har anordnats miljdutbildningar fér unga i 25 ars

tid. Sedan 2011 finns det &ven miljdutbildning for alla kommunens anstéllda.

Géoteborg har skoltavlingen P& egna ben som gér ut p& att barn i &rskurs 4-6 under n&gra
hostveckor ska ta sig till skolan genom att cykla, gé eller dka kollektivt istallet for att bli
skjutsade i bil. Genom en spdnnande podngjakt engageras eleverna och tévlar om fina
priser, samtidigt som de lar sig mer genom &vningar i milio, hdlsa och trafiksdkerhet. Utma-
ningen har varit mycket uppskattad av b&de pedagoger och elever, och &vningarna ar
kopplade till laroplanen. Géteborg deltar ocksé i ett projekt med we_change som &r Sveri-
ges storsta hdllbarhetssatsning for gymnasieelever. Dessutom har kommunen haft ett idébu-
ret offentligt partnerskap med Jordens vanner dar de héll klimatworkshops pd gymnasie-

skolor.

Kristianstad har arbetat mycket med Agenda 21 och genom detta t.ex. anordnat Klimato-
lympiaden fér &rskurs atta, varit med och skrivit en bok fér grundskolan om kallsortering i
kommunen med en musikférestdllning en gédng om aret. Dessutom har kommunen miljéklubbar
fér mindre barn och anordnar olika informationspass fér SFI om kallsortering och allemans-
ratten. Kommunen tycker det &r roligt att férmedla positiva budskap som kan gynna oss

allal

Lund har tillsammans med energibolaget Kraftringen och négra narliggande kommuner star-
tat den é&rligen aterkommande skoltévlingen Spdnningssékarna. Tévlingen gér ut pd att dka
elevernas kunskaper kring energi och miljs, samtidigt som de far anvéanda sin kreativitet till
att ta fram innovativa lésningar pé& temat héllbar energi. Klasserna fér visualisera sina bi-
drag som sedan beddms av allménheten och déarefter av Kraftrddet och en jury. Den seg-
rande klassen vinner en tredagarsresa till London som inkluderar ett spdnnande besdk pa

Science Museum.

Bords arbetar kontinuerligt med att utbilda kommunens personal i milidmélen och férskole-
personalen sarskilt i kemikaliefrdgan. Dessutom kemikalieinventerar kommunen sina férsko-
lor. Detta @r &ven ndgot som Lund arbetar mycket med. | Lund anordnas ocksé inspirations-

dagar f8r kommunens ca 500 miljdombud.

FORSKNINGEN SAGER

Brigger, Morton & Dessai (2015) menar att klimatkommunikationen kan
vara mer effektiv om den involverar olika nivder av problemen pé ett
medvetet satt. T.ex. verkar det 8ka manniskors vilja till individuellt age-
rande om kommunikationen fokuserar pé lokala konsekvenser av klimat-
féréndringarma, sarskilt nér agerandet handlar om klimatanpassning.
Daremot ndr det gdller acceptans och stéd for policyer ér det mer effek-
tivt att prata om klimatférandringar ur ett stérre perspektiv, dvs. att flytta
klimatférandringarna léngre ifrén individerna. Detta gdller sérskilt om
policyerna handlar om férebyggande étgarder. Genom att forstd hur vi
ska mobilisera de olika delarna, anpassning och férebyggande, kan vi

uppnd battre och mer effektiva 16sningar pé klimatproblemen.

Néagra som gjort detta dr:
Helsingborg, Géteborg, Lund,
Kristianstad och Bords

Ldnkar: Miljoverkstaden, Pa
egna ben, we_change, Spadn-
ningssokarna

Majliga utvdrderingsmetoder:

Enkdter, intervijuer


http://www.helsingborg.se/startsida/forskola-och-utbildning/natur-kultur-teknik-i-skolan/miljoverkstaden/
http://paegnaben.se/
http://paegnaben.se/
http://ungdomar.se/we-change
http://www.spanningssokarna.se/
http://www.spanningssokarna.se/

ENERGIBESPARING

Region Skéne har i flera verksamheter genomfdrt energieffektiviseringsétgdrder

Nagra som gjort detta dr: Bords, Region
Skéne och Lund

med beteendepdverkanskampanjer gentemot medarbetare och pd nagra stal- Lankar: Vi kan paverka!, Solkartan

len minskade energianvdndningen med omkring 10 procent. Lés mer: Schultz et al. (2007)

Goteborg har genom en tydlig informationsbroschyr informerat invénarna om Méjliga utvirderingsmetoder: Mata

energiférbrukning

hur de kan spara energi och vilka apparater i vdra hem som drar mest — Vi kan

péverka!

Flera kommuner, daribland Lund, har tagit fram solkartor fr att visa hur mycket
solenergi som kan produceras pd taken i kommunen. Tanken &r att det ska upp-
muntra fastighetsGigare och privatpersoner att investera i solenergi, och genom

solkartorna dar det majligt att f& en indikation p& hur [6nsamt det ar att satsa pa

solenergi pa just ditt tak.

KONSUMTION

konsumtion och mer delad ekonomi, framst med fokus pé
matsmarta produkter. Under tre kampanjveckor hdsten 201

och restauranger hi(':'ilp att visa upp sina schysstq alternativ f'd'r(

och visa pd alternativ konsumtion, t.ex. att dela, léna eller bY

dga och att konsumera kultur och tjanster istdllet for produkfer]\

Flera kommuner har olika former av aterbrukscentraler dér gamla klcde

langa livstiden pé& de saker vi har. Lund har ocksé utvecklat ett helhetsgrepp ﬁ'?

konsumtion - Framtidsstigen.

FORSKNINGEN SAGER

Rubens et al (2013) har studerat effekten av ata-
ganden. Genom att exempelvis l&ta kunder i en mat-
affdar signera en poster med budskapet att de inte
skulle ta en gratis plastpdse i kassan kunde de tyd-
ligt observera att de som skrivit under i mindre ut-
strackning tog en plastpdse @n individerna i kontroll-
gruppen. Det onskvdrda beteendet holl @ven i sig
efter en tid. Dessutom: ndr mdnniskor gor ett ata-
gande om en oproblematisk handling (t.ex. att inte
ta en gratis plastpdse) starks vérderingarna och de
blir mer bendgna att fortsdtta med beteenden som
liknar det som de just har atagit sig. Det kan till och
med vara mer kostsamma beteenden. Med andra
ord kan vi pd&verka mdnniskors beteenden i en héill-
bar rikining genom att f& dem att genomféra en
enkel beteendefdrandring férst. Rubens et al (2013)
visade att det var mer effektivt med skriftliga &ta-
ganden &n muntliga, ett offentligt &tagande &r mer
effektivt &n ett privat och personer som gjorde &ta-
gandet fér egen del och inte som en del av en grupp
var mer bendgna att fortsétta med andra liknande

beteenden.

Nagra som gjort detta dr:
Malmég, Lund

Ldnkar: GO! Malmao, FixaTill,
Framtidsstigen

Majliga utvdrderingsmetoder:
Forsaljningsstatistik


http://www5.goteborg.se/prod/Lokalforvaltningen/dalis2.nsf/vyFilArkiv/V_kan_paverka_liggandeA3.pdf/$file/V_kan_paverka_liggandeA3.pdf
http://solkartan.se
http://malmo.se/gomalmo
http://www.lkf.se/Om-Lkf/Nyheter-lista/Kvartersnara-aterbruk-hos-Fixa-Till/
http://www.framtidsstigen.se/

DIALOG MED MEDBORGARE

| mars 2016 bérjade klimatbantning for tolv hushéll i Kristianstad dér de arbetar med tio
olika teman som rdr allt ifrédn energi, till mat och resor. Under ett &r ska de dra ner pd
sina utslapp av vaxthusgaser. Varje familj har gjort en véxthusgasprofil och sedan satt

upp mdl for hur mycket deras utslapp bér minska.

| Stockholms stads nya milidprofilomréde Norra Djurgdrdsstaden pégar ett dialogarbete

med invénarna om héllbara livsstilar.

Goteborg hade under 2010-2011 samverkansprojektet Leva Livet dar elva géteborgsfa-
miljer fick mdjlighet att under ett &r prova pé ett grdonare och mer lustfyllt liv. Det speciella
med det hdr projektet var att begreppet livskvalitet sammankopplades med miljs. Pro-

jektet fick mycket uppmdrksamhet i media och spred lardomarna och budskapen till l&ngt

fler &n kommunen hade trott. Familjerna i projektet visade att det &r mdijligt foF oss alla...

att minska milijdpéverkan i vardagen genom att exempelvis spara pd resurser © oga
dvervdaga vad och om vi mdste konsumera. Leva Livets motto har varit "kul, latt och bra%gr

miljén och individen”.

AVFALLSHANTERING

Goteborgs stad har tagit fram hemsidan En vdrld utan sopor ddr kommunen ha
méngder av information om hur du kan leva ett liv med mindre sopor. Hemsidan i
dven att ladda ner en appen Avfallsguiden.

Verksamheten [ love Hbg i Helsingborg jobbar fér att medborgarna ska kénna stolthet for

sin stad och arbeta mot nedskérpning genom bland annat nudging och tdvlingar.

Renhallningsverket i Lund var tidigt innovativa kring avfallshantering med flerfackskarl i

kombination av information och dialog med innevéanarna.
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Néagra som gjort detta é&r: Kristianstad, Stockholm,
Goteborg

Lankar: Leva livet, Norra Djurgardsstaden

Maijliga utvérderingsmetoder: Enkater, intervijuer,
mdata energiférbrukning

Genomforda utvdrderingar: Leva livet

FORSKNINGEN SAGER

Verplanken & Roy (2015) har
visat att vid stdrre féréandring-
ar, som exempelvis en flytt, ar
mdnniskor mer bendgna att
foréndra beteenden och pé-
bérja nya grénare vanor. Dar-
for kan det vara fordelaktigt
med insatser i t.ex. nybyggda
omrdden dar alla &r nyinflyt-
tade, eller att p& ndgot satt
fokusera pé livsstilsfdrandringar

i hemmet efter en flytt.

Nagra som gjort detta dr: Géteborg,
Lund och Helsingborg

Lankar: En vérld utan sopor, | love
Hbg

Majliga utvdrderingsmetoder: Mata

avfallsmangder, "renheten” i olika

fraktioner i avfallsanlaggningar


https://goteborg.se/wps/wcm/connect/f60c9423-6d40-4bc2-a39c-3e18131fa685/Utv%C3%A4rdering+av+projekt+Leva+Livet.pdf?MOD=AJPERES
http://djurgardsstaden.se/
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/f60c9423-6d40-4bc2-a39c-3e18131fa685/Utv%C3%A4rdering+av+projekt+Leva+Livet.pdf?MOD=AJPERES
http://www.envarldutansopor.nu/
http://www.helsingborg.se/startsida/trafik-och-stadsplanering/renhallning-och-snorojning/i-love-hbg/
http://www.helsingborg.se/startsida/trafik-och-stadsplanering/renhallning-och-snorojning/i-love-hbg/

NUDGING

Malmé har tagit fram en Nudginghandbok med syfte att sprida metoderna
for arbetet med héllbar konsumtion och livsstil. | Lidkdping har kommunen
utbildat ett antal personer inom den egna organisationen i nudgingmetodik.

Helsingborg anvander sig av nudging inom projektet | love Hbg.

En valdigt enkel nudge d@r att inféra dubbelsidig utskrift som standard pé
alla skrivare. | Region Skéne inférdes &Gven att personalen méste gé till skri-
varen och skriva ut med hjdlp av sitt ID-kort, vilket pé& en géng halverade
antalet utskrifter och det har fortsatt att minska. | Hassleholm tog kommunen

bort brickorna i skolmatsalen vilket tydligt minskade matsvinnet.

Nagra som gjort detta dr: Malmg, Lidkoping och Hassleholm

Ldnkar: Nudginghandbok, Naturvéardsverkets rapport om nudging

Ldas mer: Lehner, Mont & Heiskanen (2015)
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http://malmo.se/download/18.476cfe0814d2ef3bd182696/1431088377428/Mojligjora_hallbara_val_WEBB.pdf#search='nudging'
https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6642-0.pdf?pid=14231

FORSKNINGEN SAGER
Lehner, Mont & Heiskanen (2015) skriver i sin studie att nudging visat sig fungera bést ndr det gdller héllbar konsumtion av
energi, mat och transporter. Det vanligaste tycks vara att anvénda nudging for energiférbrukning i hushall. Dér har studier visat

féljande:

1. Opt-out (eng. "option-out” istdllet fér "option-in” som oftast ar fallet i dagslaget): 95-99% av kunderna fortsatter képa gron
el om det ar standardalternativet (dvs. férvalt och kunden maste sjalv héra av sig till elbolaget for att byta fill fossil el).

2. Social jamforelse vid fakturering (dvs. hur hushdllets energiférbrukning férhéller sig till grannarnas) har visat pé& endast 2%
minskning av energiférbrukningen i storskaliga experiment och 11% i sméskaliga experiment.

3. Betydligt mycket mer effektivt med nudging i mindre skala &n i stor skala, troligtvis pga. svérigheter att kontrollera miljs-

mdssiga faktorer i storskaliga ingripanden.

Nudging ar lampligt nér valen har en férdrdjd effekt, ndr valen &r komplexa eller ovanliga och det darfér inte ar mdjligt med
inldrning, ndr det inte finns méjlighet till feedback, eller nar kopplingen mellan val och utkomst &r tvetydig. Nudging ar ofta bra
for att komplettera informativa styrmedel som exemeplvis méarkningar av produkter, for att géra dessa mer framtradande och

intuitiva.

Ungefar 45% av véra handlingar gdr vi utan att reflektera, av rutin och vana. Nudging &r alltsé lampligt for b&de rutinbeteen-

den och komplexa beslut som vanligtvis skulle vara évervaldigande fér vér hjarna.

Beslutsfattare kan anvénda nudging pé tvé satt:
1. For att motverka negativ inverkan fran andra aktdrers (t.ex. foretag, media) férsok att undermedvetet paverka ménniskors
beteende och darigenom minska odénskade beteenden (t.ex. konsumtion av fett, salt eller socker).

2. Uppmuntra vissa beteenden och ddrmed 6ka 6nskvarda beteenden (t.ex. konsumtion av hdlsosam mat).

Det @r mindre kontroversiellt med nudging som handlar om att férenkla information &n nudging som gér ut p& att byta ut for-
handsval (t.ex. géllande grén el). A andra sidan tycks den senare typen av nudging vara mycket mer effektivt. Generellt ses nud-
ging som en mindre kontroversiell typ av beteendepéverkan @n ménga andra verktyg, eftersom den inte begrdnsar madnniskors
fria val. Trots det kan nudging ibland uppfattas som manipulativt, vilket innebdr att det ar viktigt att vi fér en 6ppen diskussion

om hur vi bast ska férandra beteenden fér bade individens och samhallets basta.
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GAR DET ATT FORANDRA BETEENDEN?

Det réder delade meningar inom forskningen om var och hur resurser bér férdelas for
att n& de mest kostnadseffektiva beteendepdverkande é&tgdrderna (se t.ex. Whit-
marsh, O'Neill & Lorenzoni, 2013). Detta &r delvis pd grund av obefintliga utvérde-
ringar och matningar av resultat - dndd ar utvdrdering avgérande for att férstd vad
som &r lyckade respektive misslyckade insatser, ldra oss av tidigare erfarenheter och
forbattra framtida étgérder och styrmedel (lbid). Det &r svért, ofta kanske till och
med omoiligt, att mata effekterna och resultaten av beteendepdverkande atgarder.
Som Mont, Lehner och Heiskanen (2014) skriver: "det beror pd komplexiteten av
mdanskligt beteende och méngfald av faktorer som péverkar den”.

Flera studier har till exempel visat att férekomsten av atervinningskarl dkar
konsumtionen, vilket tyder pd att mojlighet till kallsortering rattfardigar 6kad kon-
sumtion (Tate, Stewart & Daly, 2014). Det blir sGledes en kontraproduktiv atgérd
vars syfte var ndgot helt annat &n utkomsten. Det finns ocksé stora problem i det s&
kallade value-action gap, dvs. glappet mellan manniskors vérderingar och deras
handlingar eller beteenden (Klintman & Bostrdm, 2015). | det har fallet handlar det
om att allménhetens medvetenhet om klimatférandringarna i allménhet &r hég, men
"svaret” i form av klimatvanligt beteende &r mer sallsynt (Annerstedt van der Bosch &
Depledge, 2015). Aven Young et al. (2013) visar i sin studie av olika arbetsplatsrela-
terade projekt, som informationskampanijer eller energiuppfdlining och aterkoppling,
att en attitydférdndring hos personalen inte nddvéndigtvis leder till ett mer miligvén-
ligt beteende. Enligt Gifford (2011) finns det tre faser av overksamhet: genuin igno-
rans, psykologiska faktorer som hindrar &ven om medvetenhet finns, och fill sist att
beteendefdrdndringar som faktiskt sker leder till en alldeles fér liten utsléppsminsk-
ning eller till och med fé&rsvinner efterhand.

Barr, Gilg och Shaw (2011), som undersdkte begreppet "héllbar livsstil” genom
en serie fokusgruppdiskussioner, menar att det b&de dar lockande och obekvéamt att
forsdka paverka ménniskors konsumtion i vart neoliberala och globala samhélle. De
menar vidare att det dr méjligt att hdrda styrmedel (lagar och regler) misslyckas just

pé grund av kollektiv férnekelse och ovilja att ta individuellt ansvar fér klimatférand-

ringarna (Barr, Gilg & Shaw, 2011). Enligt Hayles och Dean (2015) &ar det bara un-
gefdr hdlften av tillfrégade personer i en BBC-enkdt som ens tror att en féréndring
av deras beteenden kan péverka klimatet. A andra sidan har Kenis och Mathijs
(2012) genom djupintervjuer med tolv unga milijdengagerade personer visat pd en
paradox: de som faktiskt engagerar sig i klimatfrdgan och férséker andra sitt bete-
ende gor inte det fér att de tror att det har en effekt, utan fér att de upplever makt-
I16shet. Darfér gér de férandringar som ligger inom réckhdll, trots att de egentligen
efterstravar stdrre kollektiva omstdllningar fér att se riktiga effekter (Kenis & Mathijs,
2012). Berthou och Ebbesen (2016) har studerat lokala klimatplaner i Danmark dér
det finns en tydlig separering mellan stérre politiska beslut och initiativ fér beteende-
péverkan. Det innebdr att medborgarna fdrst och framst ses som konsumenter och
inte som inblandade i stdrre samhdalleliga fragor (Berthou & Ebbesen, 2016; d&ven
Klintman & Bostrém, 2015).

Nar det gdller nudging-atgérder rekommenderar forskningen ofta att det far
agera komplement till hdrda styrmedel, inte ett substitut (Klintman & Bostrém, 2015;
Lehner, Mont & Heiskanen, 2015). Det ar ocksd méjligt att kombinera nudging med
andra typer av beteendepdverkande atgdrder. Dilemmat &r dock att dven om nud-
ging fungerar utmarkt i ett kontrollerat experiment kan resultatet skilja sig stort mel-
lan olika verkliga situationer — experiment kan inte alltid generaliseras i en stdrre
kontext (Lehner, Mont & Heiskanen, 2015). Béde Klintman och Dalhammar betonar
vikten av att nudgingétgdrder ska vara komplement till andra styrmedel, inte négon
form av substitut. Enligt Klintman har vissa kritiserat nudging fér att vara alltfér indi-
vidorienterat, vilket i vissa fall kan vara bra men det &r ocksé latt att gldmma bort
att det &r statens ansvar att "ta i med h&rdhandskarna” och @ndra policyer fér att
uppmuntra eller férsvéra vissa beteenden.

Som ndmnt ovan ar det vanligt att medborgare forst och framst ses som konsu-
menter (se t.ex. Berthou & Ebbesen, 2016). Ménga kommuner upplever att de bara
kan pdverka medborgare indirekt genom att fungera som férebilder (lbid), vilket

ocksd dr ndgot som flera av Klimatkommunerna uttryckte i sina enkatsvar. Klintman
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och Bostrdm (2015) menar att detta synsatt bygger pé idén att information om koppling-
en mellan privat konsumtion och negativ klimatpdaverkan ska leda till medvetenhet och
senare attitydféréndring hos konsumenten, vilket i sin tur kan leda till en beteendefdrand-
ring. Det finns dock ménga problem med synséttet, bl.a. det tidigare ndmnda value-action
gap (Annerstedt van der Bosch & Depledge, 2015; Hayles & Dean, 2015; Borgstede,
Andersson & Johnsson, 2013) som innebdr att det séllan &r tillrackligt att bara arbeta
med méanniskors varderingar eftersom férdandrade vdrderingar inte nédvandigtvis behs-
ver leda till ett férandrat beteende. For att stdrka arbetet med varderingar eller hérda
styrmedel kan darfor t.ex. nudging vara l[ampligt (Mont, Lehner & Heiskanen, 2014).

Det @r trots allt inte sdrskilt dverraskande i vart neoliberala samhdlle att det ar
lockande fér politikerna att ladta medborgarna anta rollen som konsumenter, eftersom
politikerna d& inte behdver ta lika mycket ansvar (Barr, Gilg & Shaw, 2011; Klintman &
Bostrom, 2015). Ofta lyfts medborgarnas skepsis fram som ett stort hinder for politiken,
samtidigt som politisk proaktivitet ses som viktigt (Klintman & Bostrém, 2015). Aterigen —
fokus borde snarare ligga pé att anvénda sig av beteendepdverkande &tgarder for att
dka acceptansen for stérre politiska beslut. A andra sidan &r det méijligt att de individual-
istiska &tgdrderna utvecklas till en social rérelse och férandrar sociala normer och struk-
turer (Klintmant & Bostrém, 2015; Borgstede, Andersson & Johnsson, 2013). Aven Webb
(2012) och Lacasse (2015) &r kritiska till det individualistiska och konsumtionsbaserade
fokuset i klimatarbetet och menar att det krévs starkare politiska styrmedel — miljdvanliga
beteenden &r inte tillrackligt. Webb (2012) menar vidare att det hdr tankesdttet inte
leder till social féréndring utan att det snarare handlar om att undvika kénsliga och obe-
kvama fragor inom politiken, sarskilt motsdattningarna mellan ekonomisk tillvéxt och mins-
kade vaxthusgasutsléapp.

Det ar viktigt att ifrdgasétta syftet med beteendepdverkande atgdarder. Exempelvis
menar Kenis och Mathijs (2012) att manga efterfrégar férdndrade sociala strukturer ef-
tersom strukturerna @r huvudproblemet, men istdllet framstdalls individuell beteendeférand-
ring som "den heliga gralen”. | intervjustudien "Svenskarna och héllbarheten” med 4200
intervijuer, bestdlld av Telge Energi, svarade 70% att de vill géra mer fér att férbattra
varlden, 80% kan téanka sig att betala mer och 70% vill se fler politiska beslut som under-
lattar en haéllbar livsstil (Telge Energi, 2016). En intressant iakttagelse &r att 70% av

svenskarna anser att sopsortering &r "det bdsta sattet att géra en insats fr miljon” (Ibid),

vilket ocksé &r den vanligaste &tgdrden privatpersoner i Storbritannien utfér av klimatskal
(Whitmarsh, 2008). Tron att sopsortering &r det viktigaste en individ kan géra for klimatet
och milién éar ett tydligt exempel pé det dilemma som Klintman och Bostrédm (2015) beskri-
ver: fér att f& mdnniskor att agera for klimatet férenklas ofta information och féreslagna
atgdrder, t.ex. "sopsortera”, "ta cykeln till jobbet”, fér att visa att alla kan géra ndgot.
Problemet &r att det kan leda till att m&nniskor tdnker att det rdcker med de smé atgéar-
derna, nér det egentligen krévs stérre strukturella férandringar (Ibid). Méanniskor har lat-
tare att genomfdra s.k. Idg-kostnadsbeteenden, som att sopsortera eller slacka lamporna i
ett tomt rum, &n hégkostnadsbeteenden, som att undvika charterflyg (Borgstede, Andersson
& Johnsson (2013). A andra sidan — om information och atgdrder inte férenklades, dvs.
budskapet "klimatférandringarna pagér trots allt ni férscker forandra”, skulle férmodlig-
en mdanga ké&nna hoppldshet och ge upp eftersom deras personliga insats inte spelar nd-
gon roll (Klintman & Bostrém, 2015).

Social identitet har bevisat stor inverkan p& mdnniskors energiférbrukning, vilket kan
goéra det svart att férandra deras konsumtion (Hayles & Dean, 2015). Det gér dock, som
Schultz et al. (2007) visar, att anvdnda den sociala identiteten och genom beskrivande
normativ information f& hushé&ll att minska sin energiférbrukning. Genomférda experiment
har visat att hush&ll med hég energikonsumtion sénker sin férbrukning om de fér veta att
de konsumerar mer &n genomsnittet. Men motsatsen verkar ocksd vara sann: hushall med
lagre energifdrbrukning @n genomsnittet tenderade i studien att dka sin energikonsumtion,
vilket Schultz et al. (2007) kallar fér "en destruktiv bumerangeffekt”. Det hér kan ocksé
kopplas till Tate, Stewart och Daly (2014) som visat att férekomst av sopsorteringskérl
kan 6ka konsumtionen. Det &r viktigt att vara medveten om den hdr typen av odnskade
effekter i arbetet med beteendepdverkande &tgdrder, och det visar ocksé daterigen pd
betydelsen av négon form av utvdrdering fér att né de effekter som dnskas och lara av

tidigare misstag.
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GAR DET ATT UTVARDERA BETEENDEPAVERKANDE ATGARDER?

Det &r ovanligt med ordentliga utvarderingar av mjuka &tgdrder och policys, vilket
t.ex. Whitmarsh, O’Neill och Lorenzoni (2013) betonar, trots att utvardering kan ses
som en nyckel till larande. Detta &r férmodligen férklaringen till varfér det saknas
litteratur som ingdende beskriver utvarderingsmetoder for just den typen av atgér-
der. En generell slutsats &r att det med dagens metoder i princip dr omdjligt att méta
direkta utsldppsminskningar efter en beteendepdéverkande atgérd, fdérutom i speci-
fika fall. Risken &r alltsé att beteendepdverkande projekt och atgérder inte utvarde-
ras alls, alternativt att de utvdarderas felaktigt. Litteraturen berdr framst vilka fak-
torer som pdverkar beteenden, och i mindre utstréckning utvérderingar av specifika
atgdarder. Det finns alltsé ett glapp mellan forskningen och behovet av praktiska ut-
vdrderingsmetoder.

Nar det gdller policyutvdardering ar det kanske majligt att anpassa policyns mal
fér att malen ska g& att utvardera. Det har innebdr inte att beteendepdverkande
atgdrder inte har ndgon effekt! Forskning har visat att beteendepdverkande atgar-
der i kombination med andra styrmedel kan 6ka acceptansen for harda styrmedel
(t.ex. Brugger, Morton & Dessai, 2015). Med andra ord — det &r ofta svart att bevisa
négra effekter men beteendepéverkande étgéarder kan dka acceptansen och bana
vdgen fér andra typer av policyer.

Fslidfradgan dr om beteendepéverkande atgdrder pd kommunal nivé dkar ac-
ceptansen for styrmedel pd nationell nivé2 Om sé ar fallet borde det rimligtvis ligga
i statens intresse att ge kommunerna maijlighet att arbeta med den typen av atgdr-
der? For att &terkoppla till exemplet med investeringsprogrammet Klimatklivet sé
kanske Naturvérdsverket borde tdnka om och inte krdva samma utvdrderingar av
kostnadseffektiviteten for beteendepdverkande é&tgdrder som fér fysiska investering-
ar i t.ex. infrastruktur.

Det ar forstdeligt att det ar viktigt med kostnadseffektivitet som samhdllet ser
ut idag. | kommunerna &r det ocksé& viktigt att kunna visa for lokala politiker de l&ng-
siktiga vinsterna av investerade pengar — det ar alltsé minst lika viktigt att kunna
utvérdera i den egna malkedjan. Under arbetet med denna rapport har det kommit

fram ett antal ytterligare fradgor som kan besvaras i framtida studier: (i) Hur anvénds

resultaten av utvarderingarna? (ii) Ar det bara positiva resultat som &r dnskvéarda?
(iii) Vad ger utvarderingarna for resultat, och vad &r kvaliteten pé resultaten? (iv)
Kan resultaten anvdndas som grunden fér relevanta beslut? Det kanske skulle vara
méjligt att vianda p& normen: istdllet for att begdra bevis for att varje é&tgard ar
kostnadseffektiv — jamfér med alternativet att inte arbeta med beteendepdverkan
alls.

Den vanligaste utvdrderingsmetoden inom forskningen &r enkdter, precis som
hos Klimatkommunerna. Skillnaden &r kanske hur mycket tid och resurser som laggs
ner pd att utforma enkdterna. En framtida méjlighet fér Klimatkommunerna &r att
testa sina enkdter innan utskick och utforma dem tillsammans med en expertpanel,
som exempelvis Linden (2015) gjort.

Enligt Whitmarsh (2008) &r det vanligt att bdde forskare och beslutsfattare
anvdander energiférbrukning som indikator for att utvérdera strategier fér minskad
klimatpdverkan, men att det felaktigt kan antyda saker om allménhetens engage-
mang i klimatfr&gan. | Storbritannien har det exempelvis visat sig att energiférbruk-
ningen &kar trots att allmdnhetens medvetenhet har blivit stérre. Dessutom &r det van-
ligt att energibesparing sker av andra anledningar &n miljshdnsyn, t.ex. av ekono-
miska skal (Whitmarsh, 2008).

Fér mer utférlig diskussion kring policyutvérdering se uppsatsen denna rapport
ar baserad pé& (Zwahlen, 2016).

Trots att det &r svart, eller omdijligt, att med dagens metoder mata utsldpps-
minskningar och konkreta effekter av beteendepdverkande &tgdrder far det inte
vara ett hinder fér att arbeta med det. Klintman menar att normerna ligger i naturve-
tenskapen, och att det &r en form av trygghet att hélla fast vid hérda kriterier for
utvdrdering. Det dr tdnkbart att svérigheter kan uppstd ndr utvdrdering sker genom
mdnniskors sjdlvrapporterade beteende, t.ex. att ménga kan vilija framstd som mer
milidvanliga an de egentligen @r. Anonyma enkéter istéllet for interviuer kan vara ett
sGtt att minska den risken, men frégan kvarstér: hur bér value-action gap hanteras?
Om vi efterstravar férdndringar av samhdllsstrukturer och normer bér vi kanske foku-

sera pd att mata langsiktiga beteendeféréndringar, och inte fdrséka mata
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effekterna av varje separat atgard? Det troliga &r att det &ér samspelet mellan olika
&tgdrder som skapar férdndringar (se t.ex. Klintmant & Bostrdm, 2015; Borgstede,
Andersson & Johnsson, 201 3). Klintman menar vidare att ett fokus pé& orsak och ver-
kan riskerar att leda till att projekt och &tgdrder blir alltfér mikroorienterade. Det &r
ddremot rimligt att krdva en sjdlvkritisk diskussion i arbetet med beteendepdverkan,
ett resonemang kring orsak och verkan ur ett stérre perspektiv, t.ex. genom att refe-
rera till tidigare studier och forskning. Dock kan det vara svart att skala upp ett ex-
periment — "pilotstudiens dilemma”. Men pilotstudien kan ibland ocksé vara lyckad,
som i fallet med trdngselskatten i Stockholm dér majoriteten fére inférandet var ne-
gativ men efter praktiska forsdk svéngde majoriteten om och blev positivt installd fill
skatten som senare inférdes permanent.

For att &terkoppla till méjligheterna att séka projektmedel frédn exempelvis
Klimatklivet menar Klintman alltsé att det ar lattare nér det handlar om avgréansade
projekt, exempelvis kommunikationsinsatser pé& en specifik arbetsplats for att minska
bilanvéndningen. Avgdrande fér att kunna visa p& négon effekt &r att ha ett fére-
varde. Om kommunikationsinsatserna istdllet handlar om att minska bilpendlingen i en
stérre region dr det svart.

Mer "objektiva” matningar &r rent teoretiskt majligt genom att inhémta forsalj-
ningsstatistik frén butiker t.ex. pé vilka kéttslag som séljs, men det &r komplicerat att
studera kottkonsumtionen rent sociologiskt i och med att vi konsumerar mer kott trots
att medvetenheten har dkat (Naturvérdsverket, 2011). Anledningen, som Naturvards-
verket (2011) ser det, ar att det finns positiva attityder men bristande forutsattning-
ar. | det har fallet kan beteendepdverkande &tgdrder vara en lamplig metod fér att
komma tillratta med problemen, men det &r viktigt att inte forlita sig p& enbart infor-
mativa styrmedel utan kombinera med faktorer som tillgénglighet och pris
(Naturvardsverket, 2011).

Vidare skulle det vara méjligt att mata faktorer som kemikalienivé och medicin-
rester i reningsverk eller méngden brannbart avfall och hur rena de olika fraktioner-

na &r i avfallsanlaggningar, for att studera férdndringar ndar det gdller vart avfalls-

beteende. | de fall det inte ar majligt att géra matningar gér det att anvdnda sig av
s.k. "proxys”, dvs. uppskattningar.

De problem Klimatkommunernas medlemmar framst upplever nar det gdller
utvdrdering av beteendepdverkande atgdrder &r resursbrist och svarigheten att
avgéra om det &r den sdrskilda atgdrden som gett effekt eller ndgot annat. Flera
kommuner gér resvaneundersdkningar bland medborgarna, men det ar svart att
koppla till enskilda atgdrder. Nadgra kommuner gér mer eller mindre regelbundna
métningar av matsvinn och/eller hushéllsavfall. Fér n&gra f& sdrskilda kampanjer
har den aktuella kommunen matt saker som webbstatistik, interaktion i sociala me-
dier och rackvidd i media. Vissa berdknar antalet deltagare pd olika aktiviteter
inom ett projekt eller en kampanj. Néar det gdller tavlingar eller utmaningar ar det
lattare att mata effekterna om det gér att jdmféra med ett fére-vérde. Men trots
att det generellt oftast @r svért att mata tycker kommunerna att det ar viktigt att
fortsGtta arbeta med detta, och de ser att beteendepdverkande atgdrder har en
viktig funktion som "smérimedel” i det stora arbetet med klimatstrategier.

De utvarderingar som genomfdrs i Sverige idag blir ofta déliga fér att det inte
laggs tillrackliga resurser p& dem. | USA &r det vanligare att en utvardering fér
kosta 10-20 miljoner kronor, vilket férmodligen &r vad en bra utvdrdering kostar.
Samtidigt som oftillrdckliga resurser l&dggs pé& utvdardering hdr i Sverige &r normen att
"allt ska utvarderas”, i enlighet med New Public Management, varfér det ar téankbart
att en viss typ av policyer premieras. En slutsats &r sdledes att fér att f& battre utvar-

deringar madste vi vara beredda att avsdtta mer resurser fér dem.
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SLUTORD

Sammantaget &r det svart att utvardera och méta effekterna av beteen-

depéverkande é&tgarder dé ménga faktorer péverkar vért beteende och
det gér sallan att sarskilja en specifik &tgard frén den stérre kontexten.
Det gdér dock att visa att beteendepdverkande atgdrder dkar acceptan-
sen fér hadrda styrmedel, vilket i sig borde vara ett tillréckligt starkt argu-
ment for att fortsatta arbeta med det. Det kan dock ta ménga &r innan
beteenden féréandras, varfor det &r viktigt att ténka pé tidsramarna vid
utvdardering. Varje étgdrd kan ses som ett steg pd vdagen mot att refor-
mera samhdllets strukturer. Vad som ar tydligt ar att det b&de krévs mer

forskning kring detta och mer resurser fdr att utféra bra utvérderingar.

Vad dr méjligt att méita ur ett teoretiskt perspektivé
o Forsaljningsstatistik frén matbutiker

e Kemikalienivder, medicinrester i reningsverk
e Mangd avfall, renhet i fraktioner

e  Energiférbrukning i bostdder/lokaler

e  Resvanor

Denna rapport &ér baserad pé féljande magisteruppsats i miljvetenskap:

Hur vet vi om vi skapat klimatsmarta beteenden? En studie kring utvdrderi

av beteendepdverkande &tgdrder av Ida Zwahlen, Lunds universitet 2016,
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